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چكیده

رویکردها و پیشران های اثرگذار بر آینده حکمرانی

در  رویکردهای جدیدی  و  بدیل ها  و  است  تغییر  ماهیت حکمرانی هم در حال  و تحولات شتابان پیش رو،  پیچیدگی  افزایش  با 
حکمرانی مانند »حکمرانی هوشمند«، »حکمرانی شبکه ای«، »حکمرانی الکترونیکی« و »حکمرانی مشارکتی« در حال طرح است. 
امر حکمرانی معطل دولت های سنتی نمی ماند و دولت ها باید خود را با آن تطبیق بدهند. لذا شناخت رویکردها و پیشران های آینده 

حکمرانی، یک ضرورت برای حکمرانان است.
بر این اساس در این گزارش پیشران ها یا نیروهای شکل دهنده آینده حکمرانی  برمبنای مطالعات کتابخانه ای و نظرات خبرگان 
بررسی شد. با مطالعه پیشران های آینده حکمرانی میتوان گفت؛ حکمرانی آینده »فناورمحور«، »زنانه تر«، »مشارکتی«، »تاب آور«، 
»هوشمند«، »داده محور«، »چابک تر«،  »مبتنی بر ابزارهای رفتاری«، »توانمندساز«، »شخصی سازی شده« و »بازتر« است. بر این 
»بازی وارسازی«4  تنظیم گری«3،  آزمون  مانند »آزمایشگاه حکمرانی«1، »آزمایشگاه خط مشی گذاری«2، »محیط  ابزارهایی  اساس 
پژوهشگران  پیشنهاد میشود  پیشران های شناسایی شده  به  توجه  با  در حکمرانی مطرح می شود.  »بودجه بندی شهروندی«5  و 
در آینده به تصویر و سناریوهای آینده حکمرانی ایران در نسبت با حکمرانی نوین جهانی بپردازند. همچنین در انتهای گزارش 

توصیه هایی برای نظام حکمرانی در ایران با محوریت مجلس شورای اسلامی ارائه  شده  است.

1. Governance Lab
2. Policy Lab
3. Regulatory Sandbox
4. Gamification
5. Citizen Budgeting
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رویکردها و پیشران های اثرگذار بر 
آینده حکمرانی

خلاصه مدیریتی
بیان�/�شرح�مسئله

درک تحولات حکمرانی، به عنوان یک ضرورت، پیش روی حکمرانان است. بر این اساس،  مهم ترین رویکردها و پیشران های مؤثر 
بر آینده حکمرانی، در این پژوهش مورد توجه و بحث قرار خواهد گرفت. برمبنای تحلیل روش استخراج این رویکردها با تأکید بر 
مطالعات اسنادی و رویکرد پویش محیطی1 بوده است. پویش محیطی به صورت کلی شامل پیگیری رویدادها و روندهای علمی، فنی، 
اقتصادی، اجتماعی و سیاسی مهم جهت تعیین فرصت ها و تهدیداتی است که ممکن است سازمان ها یا کشورها با آن مواجه شوند. 

نقطه�نظرات�و�یافته�های�کلیدی�
»شبكه�ای� شامل  حکمرانی  آینده  به  معطوف  رویکردهای  مهم ترین  آینده پژوه   خبرگان  نظرات  و  کتابخانه ای  مطالعات  برمبنای 
شدن�حكمرانی«،�»مشارکتی�شدن�حكمرانی«،�»ظهور�رویكردهای�رفتاری�در�حكمرانی«،�»توسعه�رویكرد�دیجیتال�در�
حكمرانی«،�»رویكردهای�داده�محور�در�حكمرانی«،�»رویكردهای�باز�و�پلتفرم�به�حكمرانی«،�»نوآوری�های�عمومی�در�
حكمرانی«،�»هوشمندسازی�حكمرانی«،�»چندسطحی�شدن�حكمرانی«،�»ظهور�مفهوم�فراحكمرانی«�و�»جهانی�شدن�

حكمرانی«�است. 
کووید� »بیماری� زنان«،� و�جایگاه� نقش� »توسعه� شامل� حکمرانی  آینده  پیشران های  مهم ترین  کتابخانه ای   مطالعات    برمبنای 
19«،�»برابری�و�شمول«،�»پیری�جمعیت«،�»شفافیت«،�»ظهور�شهروند�جهانی«،�»تغییر�مرجعیت�از�نخبگان�سیاسی�
شبكه�های� »گسترش� حكمرانی«،� نوآوری� »مراکز� شهروندی«،� و� حكمرانی� »فناوری�های� اجتماعی«،� کنشگران� به�
در� »جابه�جایی� نوآوری«،� اقتصاد� مبتنی�بر� رویكردهای��� »توسعه� »هوش��مصنوعی«،� شدن«،� »دیجیتالی� اجتماعی«،�
قدرت�های�اقتصادی�جهانی«،�»تغییرات�اقلیمی«�»کاهش�قدرت�و�کوچک�شدن�دولت�ها«،�»کاهش�اعتماد�به�نهادهای�

سیاسی«،�»رشد�بازیگران�سیاسی«�و�»تمرکززدایی�در�ساختارهای�اداریسیاسی«�است.

پیشنهاد�راهكار�های�تقنینی،�نظارتی�یا�سیاستی�
همچنین با توجه به پیشران های مطرح شده پیشنهاد  می شود پژوهشگران در آینده به تصویر و سناریوهای آینده حکمرانی ایران در 
نسبت با حکمرانی نوین جهانی بپردازند. بر این اساس  مهم ترین پیشنهادها برای توسعه حکمرانی نوین در آینده شامل موارد ذیل 

است:
پژوهش�های� مرکز� مبتنی�بر�ظرفیت�های� آینده�نگر��� رویكرد� با� در�حوزه�حكمرانی� نظری� و� بنیادین� مطالعات� توسعه�  

مجلس�شورای�اسلامی،
�طراحی�و�کاربست�چارچوب�پیوست�آینده�در���فرایند���قانونگذاری،

�توسعه�زیست�بوم�آینده���پژوهی�با�محوریت�مرکز�پژوهش�های�مجلس���مبتنی�بر�توسعه�اندیشكده�های�حكمرانی�استانی،�
نظام� مشارکتی�کردن� و� مردمی�سازی� به�سوی� حرکت� جهت� در� قوانین� مشارکتی� هم�آفرینی� سازوکارهای� ارتقای� �

حكمرانی،�
�طراحی�سازوکارها�و�الگوهای�حمایتی�نوین�به�منظور�توسعه�اقتصاد�مشارکتی�و�مردم�پایه�توسط�مرکز�پژوهش�های�

مجلس،
توسعه� به�منظور� پژوهش�های�مجلس� مرکز� توسط� به�صورت�سالیانه� تاب�آوری�حكمرانی� ارزیابی�شاخص� و� �طراحی�

سازوکارهای�تحقق�رویكردهای�حكمرانی�تاب�آور،�
�توجه�به�ملاحظات�شناختی�و�رفتاری�در�تدوین�قوانین�و��آیین�نامه�های�عملیاتی�مجلس�شورای�اسلامی�با�تأکید�بر�

تدوین�پیوست�رفتاری�و�شناختی�قوانین،
�توسعه�سامانه�ها�و��فرایند�هوشمند�در�راستای�کشف�کلان�روندها�و�تحولات�آینده�و�کارآمدسازی�فرایندهای��قانونگذاری�

و�حكمرانی�پارلمانی�با�تأکید�بر�ظرفیت�های�هوش��مصنوعی�در�مجلس�شورای�اسلامی،
�ایجاد�رویكردهای�خلاق��مبتنی�بر�مفهوم�نوآوری�بخش�عمومی�و��زیست�بوم��دانش�بنیان�در�خدمت�نظام�حكمرانی�با�

تأکید�بر�ظرفیت�های�مرکز�نوآوری�و�خانه�خلاق�مرکز�پژوهش�های�مجلس�شورای�اسلامی�
1. Environmental Scanning
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1. مقدمه
اصطلاح »حکمرانی«1 نشان    دهنده پیچیدگی  فرایندهای تصمیم  گیری در امور سیاسی و اقتصادی معاصر است. برخلاف مفهوم 
سنتی تر »حکومت«،2 ایده حکمرانی متضمن چندپارگی3 و پخش شدگی قدرت4 است. به دلیل پویایی های اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی، امروزه تقریباً هیچ دولتی5 نمی تواند به سادگی »به تنهایی« حکومت کند. در این رویکرد، حکومت موظف است 
بخش هایی از اختیارات خود را با سایر نهادها، از سازمان های غیردولتی گرفته تا مؤسسات منطقه ای و شرکت های خصوصی، 
به اشتراک بگذارد. حکمرانی ممکن است  به  شکل یک معماری چندسطحی از تصمیم گیری6 باشد که به صورت »عمودی« 
توسعه یافته و شبکه ای از بازیگران7 بخش عمومی، خصوصی و جامعه مدنی را دربرمی گیرد. همان طور که مانوئل کاستلز8 اشاره 
می کند، حکمرانی نتیجه یک »جامعه شبکه ای«9 است که در آن اقتدار دولتی و خصوصی به طور فزاینده ای درهم تنیده  شده  
است. در اصطلاح عمومی، حکمرانی بر حرکت از رویکرد قبلی به نام حکومت )رویکرد  قانونگذاری بالا به پایین که  به  دنبال 
تنظیم رفتار افراد و نهادها  به  شکل مشخص و جزئی صرف است(،  به  سمت حکمرانی )رویکردی که تلاش دارد تا شاخص های 
سیستم را به گونه ای تنظیم کند که افراد و نهادها در درون آن عمل کنند و درنتیجه خودتنظیمی به وجود آید و سیستم به 

نتایج مورد نظر دست پیدا کند( یا جایگزینی »اعِمال قدرت بر« با »واگذاری قدرت به« تأکید دارد ]1[.
بهترین حکومت ها دائماً در حال یادگیری، تکامل و تصمیم گیری هستند، درست مانند مردم. هنگامی که حکومت خود را 
به عنوان یک »سیستم شناختی« در نظر می گیرد، میتواند گام هایی برای افزایش سرعت یادگیری بردارد. این مستلزم استفاده 
از داده ها به روش های جدید برای به دست آوردن بینش هایی از گذشته، حال و آینده است. این توانایی یادگیری و تصمیم گیری 
باعث ارزش عمومی بسیار زیادی می شود. حکومت ها می توانند با توجه به درس آموخته های گذشته و پویش بی درنگ داده های 
زمان حال، به تصمیم گیری های بهینه برای آینده برسند. تجزیه وتحلیل داده ها، سناریوها و شبیه سازی ها به حکومت ها اجازه 
می دهد تا مشکلات احتمالی را قبل از گسترش  آنها مورد هدف قرار دهند. با گسترش آینده نگاری در سیستم های حکمرانی ، 

در سرتاسر جهان اقداماتی به این منظور انجام گرفته است که در ادامه اشاره می شود.
دولت سنگاپور شبکه ای غیررسمی از واحدهای راهبرد آینده دولت ملی را برای به اشتراک گذاری بهترین شیوه های تصمیم گیری 
راه اندازی کرده است. سنگاپور همچنین آژانس های اطلاعاتی، مجمع آینده های جهانی، مجمع جهانی اقتصاد، آینده نگاری 

دولت و کسب وکار را به هم متصل و سامانه اطلاعاتی آینده های جهانی 10 را تأسیس کرده است ]2[.
همچنین سازمان ملل متحد، سامانه هوشمند آینده های جهانی11 را راه اندازی کرده است. صدها استراتژیست، آینده پژوه، 
سیاستگذار، تشکل مردم نهاد با این سامانه همکاری می کنند و مسئولین سامانه، مدیریتِ هم سازی و هم آهنگی قضاوت های 
متجاوز از 4500 خبره  جهانی )از ابتدای پروژه تاکنون( متجاوز از 50 هسته12 در سراسر جهان را برعهده دارند. گزارش های 
اصلی این پروژه در 15 حوزه  چالش زای جهانی )آب، انرژی و...( به صورت سالیانه منتشر می شود. مدیران پروژه  هزاره به منظور 
یکپارچه سازیِ کلیه منابع اطلاعاتی، گروه های خبرگی و امکاناتِ نرم افزاری اش مبادرت به راه اندازیِ سامانه اطلاعاتی جهان 
آینده کردند تا بتوان از یک درگاه واحد به کلیه منابع و نرم افزارهای پروژه  هزاره دسترسی یافت و یا با صدها خبره در سراسر 
جهان مشورت کرد. به این ترتیب اغلب چیزهایی که برای خط مشی گذاری13 و اخذ تصمیم مورد نیاز است )اعم از گزارش های 
علمی، مشخصات و نظراتِ خبرگان و نرم افزارهای پشتیبان تصمیم( به صورت یک جا در اختیار کارشناسان و تصمیم گیران 
قرار می گیرد. این سامانه مصداقی از یکپارچه سازی روش های تحقیق در آینده پژوهی است، به نحوی که پویش محیطی، دلفیِ 
1. Governance
2. Government
3. Fragmentation
4. Diffusion of Authority
5. State
6. Multi-Level Architecture of Decision-Making
7. Actors
8. Manuel Castells
9. Networked Society
10. Global Futures Information System (GFIS)
11. Global Futures Intelligence System (GFIS)
12. Node
13. Policy Making
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و... به منظور پشتیبانی از تصمیم گیری در یک بستر نرم افزاری گرد آمده اند. نسخه ای بومی سازی شده از سامانه هوشمند جهان 
آینده در مصر و کویت طراحی شد ]3, 4[.  

همچنین مراکز دیگری مانند آزمایشگاه خط مشی گذاری اتحادیه اروپا،1 مرکز آینده نگری استراتژیک دفتر پاسخگویی دولت 
ایالات متحده،2 گروه آینده نگاری دولت فنلاند،3 مرکز پویش سیاستی کانادا،4 بنیاد آینده دبی5 از رویکردهای آینده نگاری در  

فرایندهای حکمرانی استفاده می کنند.
نهادها، ساختارها و فرایندهایی تعریف می کنند که مشخص می کنند چه کسی  به عنوان  را  بنِِت و ساترفیلد ]5[، حکمرانی 
تصمیم گیری می کند، چگونه و برای چه کسی و اینکه چه اقداماتی و چگونه اتخاذ می شوند و چه تأثیری بر چه کسی دارند؟ در 

شکل 1 خلاصه ای از اهداف و ویژگی ها و عناصر حکمرانی آمده است. 
شكل�1��اهداف،�ویژگی�ها�و�اجزای�حكمرانی�]5[

هدف از این پژوهش شناخت مسیرهای آینده حکمرانی و نیروهای مؤثر بر تغییر و تحولات آینده حکمرانی است تا دولت ها و 
حکومت ها بتوانند از ظرفیت ها و فرصت های آینده برای حکمرانی شایسته تر بهره ببرند و در مواجهه با آینده دچار غافلگیری 
نشوند. بر این اساس، در این گزارش رویکردها و پیشران های آینده حکمرانی بررسی شده و  برمبنای تغییر و تحولات اشاره  

شده، توصیه هایی برای  زیست بوم حکمرانی در ایران با محوریت مجلس شورای اسلامی ارائه  شده  است.
روش استخراج رویکردها و پیشران ها در این گزارش با تأکید بر مطالعات اسنادی و رویکرد پویش محیطی6 بوده است. پویش 
تعیین  مهم جهت  و سیاسی  اجتماعی  اقتصادی،  فنی،  علمی،  روندهای  و  رویدادها  پیگیری  شامل  کلی  به صورت  محیطی 
فرصت ها و تهدیداتی است که ممکن است سازمان ها یا کشورها با آن مواجه شوند ]6[. مطالعات اسنادی شامل مطالعه مقالات 
پنج سال اخیر )59 مقاله( و گزارش های سه سال اخیر اندیشکده ها و مؤسسات مشاوره بین المللی فعال در رصد و دیده بانی 
آینده )مانند دیلویت، بانک  جهانی، آزمایشگاه خط مشی اتحادیه اروپا، مرکز توسعه، مفاهیم و دکترین7 وزارت دفاع انگلستان( 

است.
1. EU Policy Lab
2. U.S. Government Accountability Office Center for Strategic Foresight
3. Government Foresight Group
4. Policy Horizon Canada
5. Dubai Future Foundation
6. Environmental Scanning
7. The Development, Concepts and Doctrine Centre (DCDC)
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2. رویكردهای معطوف به آینده حكمرانی 
حال  در  حکمرانی  امر  جهانی،  تحولات  و  تغییر  به  توجه  با 
تغییر است، بدیل ها و رویکردهای جدیدی در حکمرانی )مانند 
شبکه ای شدن، هوشمند شدن،...( در حال شکل گیری است. امر 
حکمرانی معطل دولت ها نمی ماند و دولت ها باید خود را با آن 
تطبیق بدهند. بنابراین درک تحولات حکمرانی، یک ضرورت 
پیش روی حکمرانان است. بر این اساس،  مهم ترین رویکردهای 
و  توجه  مورد  پژوهش  ادامه  در  حکمرانی،  آینده  به  معطوف 
بحث قرار خواهد گرفت. براساس آنچه در این پژوهش طرح 
می شود، مفهوم »رویکردها« در عرصه حکمرانی نشان دهنده 
فهم  زمینه  در  پژوهشگران  بینش  و  تفکرات  مهم  تغییرات 
نیز  پیشران ها   .]7[ گرفته  می شود  نظر  در  حکمرانی  آینده 
نقش مؤثری در شکل دهی به آینده حکمرانی داشته و به مثابه 
اثرگذار بر سویه ها و مسیرهای آینده  نیروهای تحول بخش و 

حکمرانی قلمداد می شوند.

1-2��شبكه�ای�شدن�حكمرانی
پیچیدگی جوامع، منجر به ظهور مفاهیم جدیدی در حکمرانی 
شبکه ای،  حکمرانی  است.� شده   شبکه ای«  »حکمرانی  مانند 
استعاره ای برای توصیف رشد مسائل بغرنج و فزاینده جامعه و 
به عنوان پاسخی ازسوی سیاستگذاران به پویایی تعاملات این 
اصول  اصلی  ]8[. خاستگاه  می کند  عمل  یافته  تغییر  محیط 
عملکرد،  ناکارآمدی  با  همراه  پیچیدگی  شبکه ای،  حکمرانی 
در  سلسله مراتبی  ساختار  در  اعتماد  عدم  و  مشروعیت  عدم 

حکمرانی است ]9[. 
و  دولتی  بازیگران  از  مجموعه ای  به  شبکه ای  حکمرانی 
غیردولتی اشاره دارد که به منظور تصمیم گیری در رابطه با حل 
مسائل عمومی، ایجاد ارزش عمومی و ارائه خدمات عمومی با 
دارند  تعامل و مشارکت  یا غیررسمی  به طور رسمی  یکدیگر، 
یا با اشتراک دانش، به هماهنگی فعالیت ها و ارائه راه حل های 
به عنوان  هم  شبکه ای  حکمرانی   .]10[ می پردازند  مشترک 
به  مربوط  نگرانی های  برای  پاسخی  هم  و  مدیریت  از  شکلی 
شکل  متمرکز،  و  سلسله مراتبی  اداره  سازوکارهای  شکست 
بازاری و سلسله مراتبی  از حکمرانی در کنار حکمرانی  نوینی 
است که ویژگی هایی چون شکسته شدن ساختار سلسله مراتبی 
بودن  خودکار  خط مشی،  مفهوم  در  تغییر  ایجاد  حکمرانی، 
خود  با  را  عمومی  مسائل  حل  ظرفیت  بردن  بالا  و  نظام مند 

به همراه دارد.
 این تغییر حرکت در شیوه حکمرانی سنتی به ورود یکسری 
کسب وکار،  فعالان  ازجمله  خدمات  ارائه  در  گسترده  شرکای 
 .]11[ شده  است  منجر  جوامع  و  غیرانتفاعی  سازمان های 
ادغام  ذی نفعان،  مشارکت  بهبود  موجب  شبکه ای،  ساختار 
منابع مختلف، بهره گیری از توانمندی آنها، ایجاد اقدام جمعی 
و پاسخگویی می شود. استقرار و توسعه حکمرانی شبکه ای در 
بسیاری از سازمان های دولتی، شاید ساختار و عملیات آنها را 
متحول کند، منشأ نوآوری در سازمان شود و سرعت پاسخگویی 
دولت ها را به انواع تقاضاهای داخلی و خارجی ارتقا و دسترسی 

افراد به اطلاعات و خدمات را افزایش دهد ]12[. 
حکمرانی شبکه ای به عنوان یکی از شیوه های مطلوب حکمرانی 
زمینه های  در  پایدار  مسائل  حل  قابلیت  افزایش  به معنای 
با  حکمرانی  این  است.  شده   مطرح   اجتماعی  سیستم های 
همکاری میان ذی نفعان گوناگون در حکومت، بهبود مشارکت، 
افزایش ادغام منابع مختلف، بهره گیری از قابلیت های ذی نفعان 
مختلف و حمایت از اقدام جمعی صورت می پذیرد. از تغییرات 
بسیار مهم حکمرانی شبکه ای، افزایش اهمیت شبکه در  فرایند 
برنامه های  هماهنگی  و  پیاده سازی  خط مشی ها،  فرمول بندی 
اصلی  بعُد  دو  است.  عمومی  ارائه خدمات  و  خط مشی گذاری 
حکمرانی شبکه ای، ساختار و بازیگران شبکه هستند. ساختار 
و  بوده  بازیگران  سازماندهی  نحوه  و  چیدمان  دربرگیرنده 
بازیگران شبکه نیز برای هدایت یک برنامه مشخص هم راستا با 

هدف شبکه هستند و با یکدیگر همکاری می کنند.
به وسیله  تصمیم گیری  فرایند  مستلزم   شبکهای  حکمرانی 
است.  جامعه  و  غیردولتی  دولتی،  بازیگران  متعدد،  ذی نفعان 
در این شیوه متفاوت حکمرانی، کارگزاران حکومت مستقیماً 
براساس  تصمیم گیری  فرایند  وارد   را  غیرحکومتی  بازیگران 
رایزنی و مذاکره کرده و دست به یک اقدام جمعی می زنند. این 
شکل از حکمرانی، بازتاب روابط آزاد میان بخشی و میان دولتی 
رویکرد  است ]13[. درحالی که  غیرمتمرکز  ساختار  یک  در 
سلسله مراتبی بر قدرت قانونی و دستورالعمل های اداری برای 
ارزش های  شبکه ای،  حکمرانی  در  دارد،  تأکید  روابط  تنظیم 
مشترک، اعتماد و همکاری میان اعضا در یک منطق شبکه ای 
منجر به یکپارچگی و ارتباطات بیشتر خواهد شد ]14[، البته 
مطلوب  »نحوه  همچون  چالش هایی  با  شبکه ای  حکمرانی 
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رویکردها و پیشران های اثرگذار بر 
آینده حکمرانی

پیش بینی کنندگی«  قدرت  و  »آزمون پذیری  شبکه«،  اداره 
»دمکراتیک بودن«، »پاسخگویی« و »تنظیم ارتباطات« روبه رو 

است ]15[. 

2-2��مشارکتی�شدن�حكمرانی
ولی  است،  حکمرانی  موضوع  همراه  شدن  مشارکتی  گرچه 
پرُاستناد در حکمرانی، حکمرانی  نوین و  از رویکردهای  یکی 
مشارکتی است ]19-16[. گرایش نوظهور در عرصه مدل های 
به سوی  و مدیریت دولتی در سطح جهان، حرکت  حکمرانی 
شهروندان  توانمندسازی  عمومی،  خدمات  از  تمرکززدایی 
قالب  )در  آنان  به دست  عمومی  خدمات  مدیریت  واگذاری  و 
گرایش،  این  است.  محلی(  حکومت های  یا  مردمی  نهادهای 
کرد  بروز  خصوصی سازی  مفهوم  گسترش  به صورت  نخست، 
و سپس در گفتمان های جدیدتری، مانند »خود حکمرانی«،1 
توسعه یافت که در کنار نهاد بازار آزاد، نهادهای مدنی، محلی 
دیگری  اثربخش  و  کارا  نهادهای  به عنوان  نیز  را  و شهروندی 
 .]20[ می شناسد  رسمیت  به  اشتراکی  منابع  تخصیص  در 
شهروندان  مشارکت  ارتقای  دنبال  به   مشارکتی   رویکردهای 
و  بیشتر  شفافیت  سلسله مراتب،  کاهش  تصمیم گیری ها،  در 
مشارکت پذیری بیشتر آنها، تأکید بر انعطاف پذیری و مشارکت 
ذی نفعان است. در این خصوص علاوه بر بودجه بندی مشارکتی 
بخش  تخصیص  مورد  در  بحث  برای  شهروندان  که  )جایی 
مثال خوب  یک  می شوند(،  دعوت  بودجه  از  کوچکی  معمولاً 
برای  تصادفی  به طور  شهروند   950 آن  در  که  است  ایسلند 
مشارکت در تدوین قانون اساسی جدید مشارکت کردند]16[. 
بهره  گیری از تمامی ظرفیت های حکومتی، خصوصی و مردمی 
در حل مسائل عمومی، نیازمند مشارکت طیف های گوناگون 
و  ملی  بازیگران  مشارکتِ  شامل  دولتی  وظایف  انجام  در 
منطقه ای، سازمان های خدمات دهنده جامعه، بخش عمومی و 
مفهوم حکمرانی، سه  در صورت بندی  است.  بخش خصوصی 
رکن بخش عمومی،2 بخش خصوصی3 و جامعه مدنی4 مدنظر 

1. Self-Governance
2. Public Sector
3. Private Sector
4. Civil Society
5. Public Consultations
6. Public Meetings
7. Focus Groups
8. Surveys
9. Citizen Counsels or Committees
10. Referenda
11.Citizen-Centric E-Governance

قرار دارد. در این حالت، جامعه مدنی از ارکان اصلی نظارت و 
مطالبه گری از حکومت هستند. در کنار این سه رکن اساسی 
حکمرانی، عناصری همچون رسانه ها، اندیشکده ها و کانون های 
تفکر، احزاب سیاسی، دانشگاه ها و مراکز علمی و... نیز همواره 

به عنوان بازیگران حکمرانی در نظر گرفته می شوند.
شدت  به عنوان  را  ]21[ مشارکت  همکاران  و  هریسون 
مورد  در  تصمیم گیری  در  دیگر  طرف های  مستقیم  دخالت 
اقدامات دولتی تعریف می کنند. در این تعریف، مشاهده نحوه 
دولت،  بین  ارتباطات  تسهیل  هدف  با  انجمن ها  سازماندهی 
با  که  ذی نفعی  گروه های  و  سهام داران  شهروندان، شرکت ها، 
یک تصمیم یا موضوع خاص مواجه هستند، مهم است ]22[. 
جلسات  عمومی،5  مشاوره های  شامل  می تواند  مدل ها  این 
عمومی،6 گروه های متمرکز،7 نظرسنجی،8 مشاوره یا کمیته های 
شهروندان،9 همه پرسی،10 طرح ها و کسب وکارها و سایر مدل ها 
فناوری  مبتنی بر  کاربردی   برنامه های  همچنین   .]21[ باشد 
اطلاعات و ارتباطات را می توان برای افزایش مشارکت عمومی 
نیازهای اجتماعی استفاده کرد  در بحث های عمومی در مورد 
]23[. در این راستا در حکمرانی الکترونیکیِ شهروندمحور،11 
از  تا  گرفته  می شود  نظر  در  دولت  برای  جدیدی  سازوکار 
فناوری اطلاعات و ارتباطات برای تقویت مشارکت شهروندان 
و  عمومی  فرایند خط مشی گذاری  بر   تأثیرگذاری  راستای  در 

حکمرانی بهره  گیری شود ]24و 25[. 
محیط  یک  در  رهبری  مشارکتی،  اداره  نوین  رویکرد  در 
بین سازمانی و درگیرسازی مجموعه ای از کنشگران مطرح بوده و 
مطالعات اخیر اتخاذ رویکردی با تأکید بر شکل گیری زیست بوم 
خدمات عمومی را برای ترکیب همه افراد، فناوری ها و نهادهای 
در  درحالی که  می کند.  پیشنهاد  را  نظام حکمرانی  در  درگیر 
دیدگاه سنتی، نگاه سلسله مراتبی مطرح بوده که در آن رهبر 
را  موفقیت  میزان  و  انگیزه می دهد  ایجاد می کند،  چشم انداز 
برای حکمرانی  آنچه  به  این اساس توجه  بر  گزارش می دهد. 
مشارکتی لازم است تا تمام راه ها پیش رفته و راه حل های مؤثر 
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با کیفیت بالا تولید شود حائز اهمیت می باشد]17[. 
تأکید بر شناسایی شرایط لازم برای همکاری دولت ها و گسترش 
و  مشارکتی  اجرای حکمرانی  در  نقش حیاتی بخش عمومی 
این  بین دولت های محلی در  به عملکرد مشارکتی  پرداختن 
رویکرد اساسی به شمار می آید. به عبارت دیگر اهمیت مشارکت 
این زمینه حائز اهمیت  بازیگران و کنشگران دولتی در  همه 
است، چه نهادهایی که در سطح ملی مشغول به فعالیت  هستند 
اجرای  جنبه های  از  یکی  منطقه ای.  و  محلی  نهادهای  چه  و 
حکمرانی مشارکتی که نیاز به توجه بیشتری دارد، پایداری1 
است و همچنین تمرکز بر مفهوم رهبری به عنوان یک آگاهی 
جمعی که ظرفیت افزودن ارزش فوق العاده به تحقق شبکه ها 
و ابتکارات حاکمیت مشارکتی را دارند ]17[. بر همین اساس 
بهره  گیری از تمامی ظرفیت های مشارکتی ازجمله بخش های 
دولتی، بخش خصوصی و گروه های اجتماعی و مردم نهاد در 
شکل  گیری دولت و حکومت مردمی و پاسخگو می تواند مؤثر 
و  نمادین  فعالیت های  گفتمان،  این  توسعه  با  هرچند  باشد. 
غیرواقعی در امر مشارکت نیز امکان ظهور پیدا خواهد کرد، 
ولی با اعمال سازوکارهای نظارتی و توسعه شفافیت و ارتقای 
را  حوزه  این  منفی  پیامدهای  می توان  عمومی  آگاهی های 

کاهش داد.

3-2��ظهور�رویكردهای�رفتاری�در�حكمرانی
در طول تاریخ، دولت ها در تلاش برای ایجاد سامان اجتماعی، 
به گونه ای هدایت کنند  را  رفتار شهروندان  تا  بوده اند  درصدد 
که زیست مشترک امکان تأمین نیازهای طبیعی و اجتماعی 
انسان را فراهم سازد. شکل قانون و ضمانت اجرای غالباً قهری 
آن برای تنظیم رفتار مردم تحت سیطره حکومت است. این 
سنتی ترین و بدیهی ترین شکل اثرگذاری بر رفتار شهروندان 
است ]26[. تحقیقاتی که از دهه های 1960 و 1970 درباره 
از  بسیاری  نشان  می دهد  انجام شده،  انسان ها  روزمره  رفتار 
و   نیمه آگاهانه  پیام های  ذهنی،  »میانبرهای  براساس  رفتارها 
فرایندهای روان شناختی«، تبیین، پیش بینی و کنترل می شود 

]27 و 28[. 
بررسی این رفتارها در رشته های اقتصاد رفتاری و روان شناسی 

1. Sustainability
2. پیش زمینه سازی (Priming) ترفندی است که به وسیله آن انسان در معرض محرکی اولیه قرار می گیرد و به صورت ناخودآگاه بر واکنش او 

به محرکی ثانویه تأثیر می گذارد. مثلًا پس از شنیدن واژه »پزشک«، احتمال به ذهن آمدن واژه »پرستار« بیشتر از واژه  »نان« است.
3. Nudging

کشورهای  در  امروزه  می شود.  مشاهده  به خوبی  اجتماعی 
پیشرفته  برمبنای آگاهی از خط مشی های تغییر رفتار، به نحوی 
در جامعه مداخله می کنند که شهروندان با رضایت، احساس 
مثبت و کاملًا به اختیار خود، رفتارهای مطابق با صلاح خود و 
کل جامعه بروز دهند. برای مثال چارچوب Mindspace که 
کابینه دولت انگلستان در سال 2010 ارائه کرد شامل 9 ابزار 
خط مشی گذاری تغییر رفتار، شامل انتخاب پیام رسان مناسب، 
استفاده از مشوق ها، تغییر و بهبود هنجارها، تنظیم گزینه های 
پیش فرض ، ایجاد برجستگی در پیام، پیش زمینه سازی2 ذهنی، 
تحریک احساسات، اخذ تعهدات داوطلبانه و ایجاد عزت نفس 

است ]27[. 
بود.  خواهد  رفتاری  ابزارهای  مبتنی بر  آینده،   در  حکمرانی 
احتمالاً به موازات آنکه حوزه اقتصاد رفتاری درک ما را از نحوه 
انتخاب افراد افزایش میدهد، »تلنگرهای رفتاری«3 جایگزین 
مشوق ها و مجازات ها می شود که نویدبخش هزینه های کمتر، 
نتایج بهتر و احترام پایدار برای استقلال انسانی است ]29[. 
و  شناختی  »سوگیری  از  استفاده  شامل  رفتاری  تلنگرهای 
انتظارات  به  »توجه  رفتاری«،  تغییر  ایجاد  به منظور  رفتاری 
بدون  رفتار  »تغییر  حکمرانی«،  ابزارهای  طراحی  در  رفتاری 
تغییر ساختارهای انگیزشی«، »بهره گیری از الگوها و انگیزه های 
رفتاری«، »بررسی تأثیرات ابزارهای اطلاعاتی و رفتاری به کمک 

آزمایشگاه های رفتاری« است. 
همچنین رویکرد بازاریابی اجتماعی�روشی را برای سیاستگذاران 
ایجاد می کند تا تغییر رفتار را در بین شهروندان اعمال کنند و 
درواقع توسط دولت ها برای اهداف مختلفی مورد استفاده قرار 
می گیرد و شامل بهره گیری از بازاریابی اجتماعی برای تغییر 
رفتار شهروندان، تلاش برای پیش بینی کردن رفتار مردم، تغییر 

رفتار براساس هدف معین است ]30[. 
از  بیش از 200 نهاد عمومی در سرتاسر دنیا از سال 2010 
بینش های رفتاری استفاده می کنند. برای مثال گروه رفتاری 
تجویز  الگوی  با  عمومی  پزشکان  استرالیا،  بهداشت  وزارت 
آنتی بیوتیک بالا را شناسایی و به  آنها نامه هایی فرستادند که 
الگوهای تجویز  آنها را با سایر پزشکان مقایسه می کردند و طی 
یک دوره 6 ماهه تعداد نسخه های آنتی بیوتیکی را به کمتر از 
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125 هزار کاهش داد. مؤسسه علوم رفتاری سنگاپور،1 واحد 
بینش رفتاری قطر2 و واحد بینش رفتاری انتاریو3 کانادا، ازجمله 
گروه هایی هستند که از علوم رفتاری برای بهبود خروجی های 

دولت بهره می گیرند.
در تحقیقات سال های اخیر اتخاذ یک دیدگاه بین رشته ای و 
رفتاری در مورد خط مشی عمومی و مدیریت عمومی در حال 
رفتاری 4و خط مشی عمومی  امور عمومی  اداره  توسعه است. 
رفتاری 5تا حد زیادی به عنوان دو حوزه فرعی جدا شده ظاهر 
فرایندهای  به   رفتاری«6  »حکمرانی  کلی  اصطلاح  شده اند. 
بازیگران  تصمیم گیرندگان،7  آن  در  که  می پردازد  شناختی 
عمومی  خط مشی گذاری  در  هدف9  جمعیت های  و  مجری8 
در چارچوب تغییرات شناختی، رفتاری فردی و گروهی مورد 
بررسی قرار می گیرند ]31[. در این زمینه می توان گفت که 
رفتاری  خط مشی گذاری  رویکردهای  به  انتقادهایی  هرچند 
ولی  است،  وارد  افراد  انتخاب  باب مداخله در سازوکارهای  از 
به طورکلی به این موضوع اشاره دارد که در طراحی و اجرای 
خط مشی های عمومی، ضرورت دارد که به ملاحظات رفتاری و 

شناختی افراد جامعه هدف و کنشگران خط مشی توجه شود.

4-2��توسعه�رویكرد�دیجیتال�و�سایبری�در�حكمرانی�
در  کلیدی  کلان روندهای  از  یکی  به عنوان  شدن�10 دیجیتالی 
حائز  نقش  و  شده  شناخته  حکمرانی  و  اداری  نظام  تحول 
اهمیتی در ارتقای نظام حکمرانی داشته است. براساس مفهوم 
فراتر  فزاینده ای  به طور  خط مشی گذاری  شدن،  دیجیتالی 
می رود و مرزهای سرزمینی دولت- ملت را فرا می گیرد ]8[ 
و منجر به عدم تمرکز و غیرانحصاری شدن تصمیمات خواهد 
شد. رویکرد دولت به مثابه پلتفرم نیز در همین چارچوب قرار 
)ازجمله،  دیجیتالی  بسترهای  و  شهروندی  مباحث  و  گرفته 
و  نرم افزاری  بسته های  وب سایت ها،  دیجیتال،  پلتفرم های 
با  خط مشی گذاری  فرایندهای  در   تحول  به  منجر  برنامه ها( 
تأکید بر ظرفیت های دولت- ملت شده و به نظارت و کنترل 

1. Behavioural Sciences Initiative (BSI)
2. B4development Foundation (B4d)
3. Ontario’s Behavioural Insights Unit (BIU)
4. Behavioural Public Administration (BPA)
5. Behavioural Public Policy (BPP)
6. Behavioural Governance
7. Decision-Makers
8. Implementing Actors
9.Target Populations
10. Digitalism
11. Data Governance 

فعالانه،  به صورت  زیرساخت ها  این  فعال تر مردمی می انجامد. 
بازیگران بخش عمومی را تغییر می دهند و در به وجود آمدن  

آنها کمک می کنند ]32[. 

در� داده�محور� و� شواهدمحور� رویكردهای� توسعه� ��2-5
حكمرانی

در دهه گذشته، محققان به اهمیت رویکرد شواهدمحور توجه 
کرده اند که هدف آن شفاف تر کردن، مشارکتی و مؤثرتر کردن 
فناوری های  عمومی،  داده های  از  استفاده  با  عمومی  مدیریت 
اطلاعات و ارتباطات است. در دنیا تحقیقات تجربی متفاوتی 
با تأکید بر نقش داده ها و کلان داده ها در نظام حکمرانی طرح 
فساد  شناسایی  در  معمولاً  کلان داده ها  تحلیل  از  است.  شده 
نظام  و  دولت  اثربخشی  ارزیابی  و  تحلیل  و  دولتی  بخش  در 
حکمرانی، تحقق دولت الکترونیک و حکمرانی مشارکتی و باز 
بهره  گیری می شود ]33[. در دولت ها و جوامع در حال توسعه 
و اقتصادهای در حال ظهور، دولت ها و کسب وکارها، در حال 
بررسی چگونگی افزایش ارزش از طریق استفاده از داده هستند.

به عنوان بخشی از این روند قابل توجه، نظام داده حکمرانی که 
از طریق آن انواع اطلاعات برای استفاده عمومی در دسترس 
است، فرصت های جدیدی را برای ملت ها، جامعه و شرکت ها 
شکل داده است و محققان و سیاستگذاران بر چگونگی و آنچه 
برای ارائه شیوه های بهتر در خدمات عمومی دیجیتالی نوآورانه 
باید ارائه کنند، تمرکز کرده اند ]34[. بر همین اساس ضرورت 
دارد مطالعاتی در زمینه جایگاه داده ها و کلان داده ها در ارتقای 

نظام حکمرانی به انجام رسد. 
داده«11  »حکمرانی  است.  داده  حکمرانی  آینده،  حکمرانی 
از  بیش  دنیای  در  است.  هر حکومتی  برای  مهم  چالش  یک 
است  افراد  داده های  مالکیت  مهم،  موارد  از  یکی  حد متصل، 
که به عنوان عامل تعیین کننده قدرت در نظر گرفته  می شود. 
دیجیتال،  شرکت های  جدید،  کسب وکار  مدل های  براساس 
داده های کاربران به عنوان یک کالای رایگان جمع آوری می شود. 
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اشتراک گذاری داده ها بین پلتفرم های مختلف، بحث های مهمی 
را در مورد حریم خصوصی، امنیت و اعتماد در حکمرانی ایجاد 
میکند و همچنین به تغییرات در دمکراسی، خدمات عمومی و 
خط مشی گذاری می انجامد ]16[. حکمرانی داده، به عنوان یک 
خط مشی مناسب در مواجهه مؤثر با کووید-19 در کشورهای 

تایوان، کره جنوبی، چین و سنگاپور به کار گرفته شد ]35[.
این حوزه،  ابزارهای تحلیلی در  به کارگیری   توسعه داده ها و 
می دهد،  افزایش  نیز  را  داده ها  مبتنی بر  حکمرانی   ضرورت 
و  حکمرانی  عرصه  متولیان  دارد  ضرورت  که  صورت  بدین 
نظام  در  را  استفاده  بهترین  کلان داده ها،  از  سیاستگذاری، 
ایجاد کرده و سیستم های پشتیبان خط مشی  تصمیم  گیری 

داده محور و شواهدمحور را توسعه دهند.

6-2��گرایش�ها�به�محلی�سازی�حكمرانی
سطح  پایین ترین  برای  کلی  اصطلاح  یک  محلی  حکمرانی 
استفاده  است.  مدیریت عمومی در یک دولت مستقل خاص 
دارد  اشاره  مدیریت  از  سطحی  به  دولت  کلمه  از  اختصاصی 
که هم از نظر سطح جغرافیایی و هم سطح اختیارات محدود 
به یک  تنها  از کشورها، »دولت«  برخی  است؛ درحالی که در 
اداره ملی اختصاص دارد که شاید به عنوان یک دولت مرکزی 
یا دولت فدرال شناخته شود. اصطلاح دولت محلی دربرگیرنده 
فعالیت هایی ناظر به سطوح پایین دستی تقسیمات اداری است 
است.  و...  منطقه  ایالت،  استان،  مانند  سطوح  در  عموماً  که 
عمل  اختیاراتی  چارچوب  در  فقط  اغلب  محلی  دولت های 
می کنند که به طور خاص به وسیله قانون یا دستورالعمل های 

سطح بالاتر از دولت به آنها تفویض  شده  است. 
حکمرانی محلی، فقط به عرضه مجموعه ای از خدمات محلی 
از حقوق  محدود نمی شود، بلکه به خدماتی ازجمله حفاظت 
زندگی مردم، ایجاد فضای گفتگوی مدنی و مشارکت دمکراتیک، 
توسعه زیست محیطی پایدار می پردازد. امروزه با گسترش جهانی 
شدن، به گفتمان حکمرانی محلی به سرعت توجه شده که بر 
سه ویژگی اصلی حکمرانی محلی، اعتمادپذیری، مسئولیت و 
پاسخگویی استوار است. مبنای منطقی تمرکززدایی و حکومت 
محلی آن است که هرچه حکومت به شهروندان نزدیک تر باشد، 
بهتر کار می کند و شهروندان باید حق اظهارنظر درباره نوع و 
ابعاد خدمات عمومی مورد نیاز خود را داشته  باشند. همچنین 

1. Made-for-Me Service Delivery
2. Open Data
3. Openness
4. Ecosystem

درک  را  محلی  ساکنان  دل مشغولی های  محلی  حکومت های 
شهروندمحور،  حکمرانی  می دهند.  پاسخ  آنها  به  و  می کنند 
نوعی حکمرانی محلی است که به توانمندسازی شهروندان و 

ارائه خدمات مطابق با ترجیحات آنها می پردازد ]36[. 
شخصی سازی  خدمات  ارائه  و  فرد1  مخصوص  خدمات  ارائه 
شده یکی از وجوه توسعه حکمرانی محلی است. تعداد زیادی 
از خدمات عمومی در دولت های غربی، شخصی سازی شده و 
است.  در دسترس  همراه  تلفن  دستگاه های  و  خانه  از طریق 
بسیاری از خدمات دولتی قابلیت آن را دارد تا به حالت سیار 
ارائه شوند. زیرا دفاتر متمرکز بزرگ دولتی، زمانی که گروه های 
از  یا زمانی که بسیاری  نیازهای متفاوتی دارند،  مختلف مردم 
خدمات  طریق  از  دور  راه  از  می توان  را  سنتی  عملکردهای 

دیجیتال انجام داد، منطقی به نظر نمی رسند ]37[.

7-2��رویكردهای�باز�و�پلتفرم�به�حكمرانی
جنبش دولت و حکومت باز همراه با خط مشی داده های باز2 
شده  طرح  عمومی  امور  اداره  نوین  رویکردهای  در  به تدریج 
تمرکز  همچون  مؤلفه هایی  باز،  حکمرانی  رویکرد  در   است. 
شهروندان  نقش  و  ارزش مداری  اطلاعات،  ماهیت  خط مشی، 
تمرکز  باز،  حکمرانی  نوین  ابتکارات  است.  اهمیت  حائز 
خط مشی خود را از حق دانستن ساده شهروندان از داده ها به 
تعامل فعال با داده های باز تغییر داده است. ماهیت اطلاعات از 
اشکال سنتی اطلاعات  مبتنی بر کاغذ به رویکردهای هوشمند  
مبتنی بر داده تغییر یافته  است. ارزش های حاکم بر شفافیت، 
تأکید  شبکه ای  و  مشارکتی  و حکمرانی  شهروندان  مشارکت 
و  خدمات  دریافت کنندگان  از  شهروندان  جایگاه  و  داشته 
اطلاع یابی منفعل به مشارکت کنندگان فعال خدمات عمومی 
و استفاده کنندگان از داده های باز ارتقا  یافته  است ]38[. در 
دسترس بودن اطلاعات، شفافیت، مشارکت، تعاملات و فناوری 
باز  با حکمرانی  مرتبط  مؤلفه های  ازجمله  مهم ترین   اطلاعات 

است ]39[. 
مفهوم »بازبودگی« 3 اغلب در همان زمینه هایی یافت می شود 
که تصویری  زیست بوم،4  استعاره  به  مربوط  بحث های  که 
در  گسترده  به طور  اکنون  و  است  طبیعی  دنیای  از  برگرفته 
حوزه های فکری توسط کسانی که به وابستگی متقابل میان 
زمینه های  انواع  در  می کنند،  فکر  نوآوری  و  فناوری  داده ها، 
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درحالی که  می شود.  استفاده  فناورانه  و  سازمانی  پیچیده 
مشخصه  که  مشارکتی  روابط  از  به شدت  باز  دولت  اصطلاح 
نوآوری فناوری معاصر است، نشئت می گیرد و از نظر مفهومی 
نیز به خواسته های شفافیت در حکمرانی سیاسی گره خورده  
برای  راهی  به عنوان  باز  اصطلاح  از  استفاده  درواقع،  است. 
است. در  واژگان »شفافیت«  با  مترادف  تقریباً  توصیف دولت 
همین راستا دولت باز، دربرگیرنده تعاملات دولت و حاکمیت 
با شهروندان،  کسب وکارها و سازمان های بخش مدنی بوده و 

مفهوم شفافیت در داده های دولتی را توسعه می دهد ]21[.
رویکرد نوآوری باز، نیز به عنوان پارادایم است که سازمان ها و 
شرکت ها می توانند از ایده های خارجی خلاق استفاده کنند و 
جریان های  مبتنی بر  شده   توزیع  نوآوری  فرایند  چارچوب   در 
سازمانی،  مرزهای  سراسر  در  هدفمند  شده  مدیریت  دانشی 
بپردازند.  مسئله  حل  به  مختلف  سازوکارهای  از  استفاده  با 
آن  محیط  و  سازمان  یک  بین  مرزهای  رویکرد  این  براساس 
بین  می توانند  به راحتی  نوآوری ها  و  شده  است  نفوذپذیرتر 
سازمان ها و جوامع خلاق منتقل شوند و درنتیجه تأثیراتی در 
ایجاد  جامعه  و  دولت، صنعت  سازمان،  سطح خدمت گیرنده، 
اجرایی  ساختارهای  مستلزم  نوین  رویکرد  این   .]40[ کنند 
جدید و ایجاد ترتیبات  مبتنی بر رفتار بازیگران جدید است که 
چندین نهاد عمومی و خصوصی را درگیر می کند ]41[، در این 
رویکرد راه حل هایی برای مقابله با مشکلات و چالش های نوین 

عمومی و اجتماعی طرح می شود ]42[.
حل  برای  تلاش  به جای  حکومت ها  موفق ترین  آینده،  در 
دولت  از  خارج  از  اجتماعی  راه حل های  توسعه  بر  مشکلات، 
تمرکز می کنند. آنها حکمرانی پلتفرم میکنند، ذی نفعان را در 
قبال نتایج هدف مند مسئول می دانند، خدمات را برای انتخاب، 
باز می کنند و کمپین ها و رقابت های جمع سپاری را مدیریت 
میکنند و  درنتیجه به افزایش چشمگیر در مشارکت عمومی و 

خصوصی منجر می شود ]43[.
 

8-2��نوآوری�های�عمومی�در�حكمرانی
نوآوری بخش عمومی1 را می توان به عنوان  فرایند تولید ایده های 
از طریق   جامعه  برای  ارزش  ایجاد  برای  آنها  اجرای  و  جدید 
فرایندها یا خدمات جدید یا بهبود یافته تعریف کرد ]44[. در 
تعریف نوآوری بخش عمومی، چهار اصل زیر که باید در قلب 

بخش عمومی باشد، شامل موارد زیر تشخیص داده است:

1. Public Sector Innovation (PSI)

 طراحی و هم آفرینی راه حل های نوآورانه )با سایر کشورهای 
عضو، سایر بخش های دولت، مشاغل، بخش سوم و شهروندان(،

سراسر  )در  خدمات  ارائه  مشارکتی  و  جدید  مدل های  اتخاذ 
بازیگران دولتی، خصوصی و غیردولتی، چه در داخل و چه در 

فراسوی مرزهای ملی(،
از  فراگیر  )استفاده  فناوری  از  رویکردهای خلاقانه  پذیرش   
رسانه های اجتماعی، تحرک، داده های بزرگ، محاسبات ابری و 

توزیع شده در پیشنهادهای جدید دولت دیجیتال(،
 اتخاذ نگرش آزمایشی و کارآفرینی )دولت خود باید جسورتر 

و کارآفرین تر شود( ]44[.
بین  در  را  علاقه  از  فزاینده ای  سطح  عمومی  بخش  نوآوری 
جمع  آوری  به  منجر  که  است  کرده  جلب  به خود  محققان  
دانش  قابل توجهی در دو دهه گذشته  شده  است. نوآوری ها در 
ویژگی هایشان متفاوت هستند، زیرا راه حل هایی برای مشکلات 
نوآوری ها، سازوکارهای  از  مفهوم  این  ارائه می دهند.  پیچیده 
برای  جدیدی  راه های  و  شهروندان  برای  را  جدید  مشارکت 
معرفی  عمومی  بخش  در  پاسخگویی  و  شفافیت  افزایش 
می کنند و هدفشان برآورده کردن نیازهای عمومی و اجتماعی 
نوآوری  بر  تأکید  است.  موجود  راه حل های  از  بهتر  روشی  به 
برای بازگرداندن نقشی است که نهادهای عمومی باید در تولید 
بر  و   ]45[ کنند  ایفا  عمومی  رویکرد  مبتنی بر  خدمات   ارائه 
»مدل های مشارکتی  مبتنی بر احترام متقابل« تأکید می کند 
]46[. نوآوری برای سازمان ها و شرکت ها سودمند است و در 

ارتقای نهادها و نظام های ملی اثرگذار می باشد ]47[. 

9-2��هوشمندسازی�حكمرانی
یکی از مفاهیمی که در سال های اخیر در ادبیات پژوهشی توسعه 
یافته  است، مفهوم حکمرانی هوشمند و »هوشمندسازی« در 
عرصه عمومی است ]48[ و ]49[. حکمرانی هوشمند نه تنها 
برای  بلکه  جاری،  خدمات  و  فرایندها  کردن   دیجیتالی  برای 
به  فرایندهای کاملًا جدید و خدمات عمومی  ایجاد   و  توسعه 
شیوه ای مشارکتی است ]50[ و ]51[ و به عبارتی دیگر ترکیبی 
خلاقانه از فناوری های نوظهور و نوآوری در بخش عمومی ]52[ 

را دربرمی گیرد.
درواقع علاقه به استفاده از فناوری های جدید به عنوان ابزاری 
است  دولتی  در مدیریت های  رایج  امری  اداری  نوسازی  برای 
]53[. تعامل هوشمند با ذی نفعان زمینه وسیعی در تحقیقات 
حکمرانی هوشمند است که از تحقیقات سنتی دولت الکترونیک 
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نشئت گرفته است. به طورکلی هدف اصلی، بهینه سازی خدمات 
ارتقای  جهت  در  که  اقداماتی  با  که  است  عمومی  فضای  در 
کیفیت زندگی انجام  می شود، همراه است. علاوه بر این درک 
فناوری  مبتنی بر  رویکردهای   از  استفاده  اهمیت  بر  سنتی، 
اطلاعات و ارتباطات برای دستیابی به بهبود کیفی در روابط 

بین شهروندان و دولت شان تأکید می کنند ]54[. 
 با این تعریف می توان گفت که »حکمرانی هوشمند به این 
خدمات  و  تصمیم گیری  در  مختلف  ذی نفعان  که  معناست 
عمومی درگیر هستند«. این امر به ویژه در هنگام مشارکت دادن 
شهروندان در این ابتکارات و برای شفاف نگه داشتن  فرایندهای 
تصمیم گیری مرتبط صادق است ]23[. برای افزایش مشارکت 
عمومی، راه حل های  مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات مانند 
رسانه های اجتماعی می توانند به گسترش تعاملات، جمع آوری 
بازخورد و  درنتیجه حمایت از تصمیم گیری براساس نیازهای 
ابزار  از  پیش نگر1که  کنند ]23[. حکومت های  عمومی کمک 
هوش  مصنوعی بهره مند هستند، قادرند تا نه تنها فعالیت های 
نامطلوب را پیش بینی کنند، بلکه از وقوع  آنها نیز جلوگیری 
بر  بیشتر  اصلاح،  و  واکنش  به جای  دیگر  بیانی  به  و  کرده 

پیشگیری2 تمرکز کنند]37[ . 

10-2��چندسطحی�شدن�حكمرانی
حکمرانی چندسطحی،3 اصطلاحی است که برای توصیف نحوه 
و  بین سطوح گوناگون دولت  به صورت عمودی  قدرت  توزیع 
و  شبه دولتی  بازیگران  و  سازمان  چندین  در  افقی  به صورت 
از  بسیاری  در  وضعیت  این  گرفته  می شود.  به کار  غیردولتی 
محلی،  ازجمله  حکومتی  گوناگون  سطوح  دارای  کشورهای 
سازمان های  از  بسیاری  و  فدرال  یا  ملی  ایالتی،  منطقه ای، 
سیاست  نتایج  و  تصمیم گیری ها  از  ناشی  منافع  از  برخوردار 
اجرا می شود. حکمرانی بین المللی نیز براساس اصول حکمرانی 
مستقیم  به طور  نظریه  این   .]55[ می کند  عمل  چندسطحی 
ساختار  یک  ایجاد  بر  بلکه  نمی پردازد،  دولت ها  حاکمیت  به 
می کند.  تأیید  را  فراملی  و  ملی  بازیگران  توسط  چندسطحی 
اداره  و  در حکمرانی  متأخر  رویکردی  حکمرانی چندسطحی 
در  فراوانی  کاربردی  و  نظری  است که مصادیق  امور عمومی 
دنیا خصوصاً در ساختارهای اقتصادی و سیاسی اتحادیه اروپا 

1. Anticipatory
2. برای مثال، قبوض برق یا آب که به صورت گرافیکی آمار استفاده را نشان می دهد، می تواند هدررفت خانگی را به میزان قابل توجهی کاهش دهد. بعضی از شرکت های 

برق در کشورهای دیگر، اکنون به خانوارها نشان می دهند که میزان استفاده آنها در مقایسه با همسایگان شان چگونه است.
3. MultiLevel Governance
4. Meta Governance

داراست.
11-2��فراحكمرانی؛�حكمرانی�بر�حكمرانی�ها

حکمرانی  ادبیات  در  فراحکمرانی4  مفهوم  اخیر  سال های  در 
به عنوان یک  مفهوم  این  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  بسیار 
رویکرد مهم برای افزایش پاسخگویی و شفافیت در شبکه های 
حکمرانی به کار می رود. فراحکمرانی اغلب فرایندی را توصیف 
ارزش ها،  کاربرد  و  فرمول سازی  بحث  به  آن  در  که  می کند 
هنجارها و اصول حاکمیت اشاره می شود. مفهوم فراحکمرانی 
برای اولین بار در اواسط دهه 1990، در اداره امور دولتی و علوم 
سیاسی رایج شد. جسوپ و کویمن از اولین کسانی بودند که از 

این مفهوم استفاده کردند ]56[.
است،  بوده  مؤثر  حکمرانی  ادبیات  در  او  آثار  که  کویمن 
و  تدوین  به  که  می کند  توصیف  فرایندی  را  فراحکمرانی 
دارد  توجه  حکمرانی  اصول  و  هنجارها  ارزش ها،  به کارگیری 
اینکه  درباره  که  برآنند  دانشمندان  برخی  درعین حال،   .]56[
فراحکمرانی شامل چه مواردی است و چگونه عمل می کند، 
مفهومی،  ابهام  این  به دلیل  است.  موجود  اندکی  اطلاعات 
و  همه جانبه  عبارت  یک  به  شدن  تبدیل  خطر  فراحکمرانی 
راه حلی برای هر مشکل پیچیده را دارد. بنابراین ضروری است 

که مفهوم بسیار انتزاعی فراحکمرانی ملموس تر شود ]10[. 
براساس آنچه در ادبیات پژوهشی این حوزه آمده، فراحکمرانی 
سیستمی است که »نهادها، مکانیسم ها، روابط و فرایندهایی« 
- دولت،  اجتماعی  بازیگران  آن  از طریق  بیان میکند که  را 
بازارها، شهروندان و سازمان ها - به  دنبال کثرت دمکراتیک، 
هستند.  تفاوت ها  در  میانجیگری  و  تعهدات  و  حقوق  ایجاد 
صاحب نظران مختلف به طورکلی، فراحکمرانی را به عنوان عملی 
از نمایندگی توصیف  می کنند که در آن کنشگران خاصی تحت 
عنوان فراحکمرانان برای تأثیرگذاری بر فعالیت های کنشگران 

دیگر با یکدیگر تعامل دارند ]57[. 
می شود  درک  بالاتر  مرتبه  حکمرانی  به عنوان  فراحکمرانی، 
که به عنوان روشی برای بهبود  فرایند حکمرانی در یک نظام 
سیاسی پراکنده  مبتنی بر درجه بالایی از خودمختاری به منظور 
می رود  به شمار  خودگردان  نهادهای  و  شبکه ها  کثرت  ایجاد 

 .]10[
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رویکردها و پیشران های اثرگذار بر 
آینده حکمرانی

12-2��توسعه�ارتباطات�و�جهانی�شدن�حكمرانی�
مختلف  روش های  به  را  شدن  جهانی  اجتماعی،  متفکرین 
و  روندها  منشأ  به طورکلی جهانی شدن  کرده اند.  دسته بندی 
بازارها، امور  تحولات مشخصی بوده و در ادغام و یکپارچگی 
مالی و فناوری سهیم است. جهانی شدن یک پدیده اقتصادی 
بر  نظریه پردازان  برخی  دارد.  نیز  فرهنگی  ابعاد  بلکه  نیست، 
تأکید  غربی«  تمدن  چارچوب  در  جهان  »یکپارچگی  مفهوم 
دارند. این تحول، رابطه انسان و پیرامونش را دستخوش تغییر 
می کند. جهانی شدن به خروج فرد از حالت درون گرا و متکی به 
یک منطقه خاص،  به  سمت یک هویت برون گرا و فراسرزمینی 

کمک می کند. 
جان تاملینسون این نکته را یادآور می شود که این حرکت تنها 
در قالب گذار از یک نظم محلی به نظم کلان نمی گنجد و نه تنها 

فناوری های  و  حمل ونقل  ارتباطات،   تأثیرگذاری های  از  فراتر 
جدید است، بلکه به تحکیم هرچه بیشتر پیوندهای »وابستگی 
ارتباطات،   توسعه  به ویژه  می انجامد.  انسان ها  میان  متقابل« 
فواصل  با  تماس  برقراری  نه تنها  جدید  فناوری  و  حمل ونقل 
دور را ممکن ساخته، بلکه پدیدآورنده انواع اتحادهای سیاسی-

فرهنگی و هم بستگی های جدید بوده است ]58[. این مفهوم بر 
حوزه حکمرانی نیز اثرگذار بوده است. شایان ذکر است که باید  
هم زمان به جهانی شدن و محلی شدن به عنوان دو کلان روند 
اساسی توجه داشت. اصطلاح »جهان محلی«1  و دو پیشران 
حکمرانی  و  اجتماعی  مطالعات  ادبیات  در  که  است  واژه ای 
کرده  ایجاد  جهانی سازی  و  محلی  گرایی  واژه  دو  بین  تلفیقی 
 است. برمبنای یافته های فوق، در شکل 2 به رویکردهای نوین 

حکمرانی اشاره  شده است.

شكل�2��رویكردهای�نوین�حكمرانی

1. Glocalisation
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3. پیشران های مؤثر بر آینده حكمرانی 

قطعیت هایی  عدم  و  عوامل  نیروها،  از  دسته  آن  پیشران ها، 
هستند که متأثر از انتخاب های استراتژیک و اقدامات ذی نفعان، 
توسعه،  و  تحقیق  فعالیت های  زیرساخت ها،  سرمایه گذاری ها، 
می توانند  و  بوده  آینده نگری  راهبردهای  و  دانش  و  نوآوری ها 
کنند.  تحول  و  تغییر  را دستخوش  موضوع  یک  آینده  محیط 
پیشران ها، درک ما از بذرهای بالقوه تغییرات و محرک های ظهور 
و پیدایش یک پدیده یا موضوع در آینده است ]59[. به بیانی 
دیگر پیشران ها، مجموعه یا خوشه ای از یک یا چند مؤلفه سازنده 
آینده )روند، رویداد، تصویر، اقدام( هستند که با هم به آینده 
شکل می دهند. در این گزارش بر پیشران های آینده حکمرانی 
چارچوبی  استیپ،  است.  اشاره  شده  »استیپ«1  چارچوب  در 
است که برای  تجزیه وتحلیل عوامل اجتماعی، فناوری، اقتصادی، 
محیطی و سیاسی که بر یک سازمان یا صنعت تأثیر می گذارند، 

استفاده می شود ]60[.

آینده� بر� مؤثر� فرهنگی� اجتماعی� پیشران�های� ��3-1
حكمرانی

پیشران های  در  شده  شناسایی  مصادیق  مهم ترین  ازجمله  
زیر  موارد  به  حکمرانی  آینده  بر  مؤثر  فرهنگی  اجتماعی 

می توان اشاره کرد:
�توسعه نقش و جایگاه زنان 

حکمرانی آینده  به  سمت زنانه تر شدن در حال حرکت است. 
موقعیت های  در  قابل توجهی  کنش های   زنان  حاضر  حال  در 
اجتماعی و اقتصادی خود داشته اند که عمدتاً به دلیل دسترسی 
بهتر به آموزش و اشتغال بوده است. تغییرات در نگرش زنان 
باعث تغییر در مسیر متعارف تصمیمات شغلی آنها شده  است 

.]37[

�بیماری کووید 19 
 بیماری کووید 19 باعث شد تا بسیاری از حکومت ها در سراسر 

1. STEEP (Social, Technological, Economic, Environmental, Political)
2. Agile Government
3. Digital-Ready Policies
4. User-Centered Policy Making

5. محیط آزمون تنظیم گری (Regulatory Sandbox)، یک محیط ایمن است که در آن شرکت ها می توانند محصولات، خدمات، مدل های کسب وکار و مکانیسم های 
نوآورانه خود را بدون اعمال تمامی قوانین و مقررات رایج، اجرا نمایند. برای اطلاعات بیشتر به گزارش »بررسی نحوه تعامل حاکمیت با فناوري هاي مالی در کشورهاي 

نمونه«، مرکز پژوهش های مجلس، شماره مسلسل 16663 رجوع کنید.
6. Agile Government Center 

جهان به اهمیت داشتن یک »حکومت چابک«،2 انعطاف پذیر 
و مأموریت محور توجه جدی نشان دهند تا بتوانند به چنین 
چالش هایی پاسخ سریع دهند. حکومت ها باید به موقع تصمیم 
بگیرند که این چابک بودن را بتوانند در بسیاری از زمینه ها 
ازجمله خط مشی گذاری، مقررات، تدارکات و نیروی کار عیان 
کنند. خط مشی گذاری چابک، عناصر کلیدی در روش شناسی 
تکرار  اولیه،  نمونه سازی  کاربرمحور،  طراحی  مانند  را  چابک 
سریع و حلقه های بازخورد مداوم را به کار می گیرد. رویکردهای 
و  حکمرانی  آزمایشگاه های  شامل  چابک  خط مشی گذاری 
خط مشی گذاری، شبیه سازی خط مشی ها، خط مشی های آماده 
این  ]61[. در  است  کاربرمحور4  3 خط مشی گذاری  دیجیتال، 
خصوص می توان به آزمایشگاه خط مشی گذاری اتحادیه اروپا، 
مرکز حکومت  و  هند  بانک  رزرو  تنظیم گری5  آزمون  محیط 

چابک6 در آمریکا اشاره کرد.

�رشد�شهرنشینی�
نسبت افراد شهرنشین  به  کل افراد از 55 درصد در سال 2018، 
به 68 درصد در سال 2045 خواهد رسید ]62[. شهرنشینی 
سریع و گسترش محدودیت های شهر منجر به ظهور مستمر 
سبز«،  »شهر  مانند  مفاهیمی  ظهور  می شود.  »کلان شهرها« 
توسعه  پیامدهای  ازجمله  خلاق«  »شهر  و  هوشمند«  »شهر 
اجتماعی  توسعه  به  می تواند  شهرنشینی  است.  شهرنشینی 
صحیح  کنترل  عدم  صورت  در  ولی  کند،  کمک  اقتصادی  و 
می تواند بر زیرساخت ها )و همچنین محیط  زیست( فشار وارد 
مناطق  در  اجتماعی  تنش های  به  می تواند  امر  این  که  کند 

شهری دامن بزند. 
در  فقیرنشین  محله های  و  زاغه ها  کلان شهرها،  گسترش  با 
محله های  کرد.  خواهند  پیدا  گسترش  کلان شهرها  اطراف 
شهرها  از  سریع تر  توسعه،  حال  در  کشورهای  فقیرنشین 
رشد می کنند و شلوغ، آلوده و خطرناک هستند و اغلب فاقد 
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خدمات اولیه مانند آب سالم و خدمات بهداشتی کافی بوده و 
مدیریت شهری را با چالش مواجه خواهند کرد ]37[.

�برابری�و�فراگیری
ایجاد  و  مردم  همه  برای  حکومت  فراگیری،  و  برابری  تنوع، 
توجه  کانون  را در  فراگیر  و  عادلانه  واقعاً  برنامه ها و خدمات 
به صورت  را  خدمات  حکومت ها  ازآنجایی که  است.  داده  قرار 
دسترسی  بهبود  دادند،  انتقال  همه گیری  طول  در  آنلاین 
دیجیتال بسیار مهم شد. علاوه بر این، رهبران حکومت ها در 
حال طراحی مجدد برنامه های مراقبت اجتماعی برای بهبود 
ارائه خدمات و تأثیرگذاری بیشتر برای جوامع محروم هستند. 
به این منظور دسترسی دیجیتال برای همه و برابری در ارائه 
خدمات دیجیتال را در برنامه های خود قرار داده اند. دورکاری، 
چند  نشان دهنده  دور،  راه  از  بهداشت  و  مجازی  کلاس های 
ابزارهای دیجیتال  از  از روش هایی است که حکومت ها  مورد 
همچنین  آنها  کرده اند.  استفاده  بیماری ها  به  واکنش  برای 
در حال طراحی مجدد پلتفرم های دیجیتال، اکوسیستم ها و 
زیرساخت هایی هستند تا به جمعیت های محروم در دسترسی 

به خدمات و مراقبت های اجتماعی کمک کنند ]43[. 

�پیری�جمعیت
تا سال 2050، حدود 16 درصد از جمعیت جهان دارای سن 
65 سال یا بیشتر خواهند بود،  درحالی که در سال 2019 این 
مقدار، 9درصد بوده است ]63[. کاهش جمعیت در سن کار و 
رشد سالمندان و بخش وابسته پیامدهای گسترده ای بر پویایی 
نیروی کار، خدمات دولتی، هزینه های مراقبت های بهداشتی 
و رشد اقتصادی دارد. جوامع در حال پیر شدن رشد اقتصادی 
اجتماعی  بخش  مصارف  به  موجود  منابع  و  دارند  کُندتری 
شدن  محدود  و  جمعیت  شدن  پیرتر  با  می رسد.  سلامت  و 
اجتماعی  برنامه های  حفظ  برای  دولت ها  استقراض،  توانایی 

خود تحت فشار قرار می گیرند تا مالیات ها را افزایش دهند.

�شفافیت 
شفافیت یکی از پیشران های آینده حکمرانی به شمار می آید. 
جوامع خواهان شفافیت و باز بودن در حکمرانی هستند و  به  
دنبال راه هایی برای مشارکت بیشتر خود در تصمیماتی که بر 

1. Open Government
2. Open Data Policy-Making
3. http://www.opengovguide.com/.

آنها تأثیر گذاشته هستند تا حکومت ها را شفاف تر، پاسخگوتر 
و مسئولیت پذیرتر و اثربخش تر کنند. با توجه به این پیشران، 
مفاهیم »حکومت باز«،1 »خط مشی گذاری داده باز«2 و »داده 
باز« در حکمرانی شکل گرفته است. داده باز، اعتقاد به این امر 
است که شهروندان باید به حجم انبوه اطلاعاتی که نهادهای 

دولتی مرتباً جمع آوری  می کنند، دسترسی  داشته  باشند. 
خط مشی گذاری  داده باز نیز مجموعه اقداماتی است که دولت 
و حکومت باید انجام دهد تا ضمن رعایت محرمانگی، دسترسی 
به داده ها و اطلاعات سیاستی برای مردم فراهم شود و مردم و 
نخبگان در  فرایند خط مشی گذاری مشارکت  داشته  باشند و در 
حکومت باز، دولت ها  به  دنبال آن هستند که چگونه با مردم از 
نوآورانه  روش های  از  استفاده  با  و  ارتباطی  فناوری های  طریق 
ارتباط برقرار کنند؟ این رویکرد، دولت ها را قادر می سازد که از 
شهروندان هر زمان که نیاز است طلب یاری کنند ]64[. شفافیت 
و باز بودن در موضوعات متقاطع عمومی مانند بودجه، دارایی ها 
و  اطلاعات  به  دسترسی  خدمات،  قراردادها،  منافع،  تعارض  و 
موضوعات خاص مانند مجلس و پارلمان، مالیات، امنیت عمومی 

و... در حال توسعه و گسترش است.3

�ظهور�شهروند�جهانی
جهانی شدن، بهبود آموزش و چالش های نظام اشتغال و کار باعث 
شکلگیری پدیده مهاجرت در سراسر جهان می شود. متخصصان، 
به کمک خط مشی های مهاجرتی آرام و رقابت های بینالمللی، 
دیگر به هویت ملی یا شهروندی خود محدود نمی شوند. همان طور 
که این »شهروندان جهانی« همچنان در حال گسترش هستند، 
فرار  از  ناشی  که  بود  می توان  مهاجرت  از  متفاوتی  نوع  شاهد 
پناهندگان از بلایای طبیعی و کمبود منابع در کشورهای خود 
است ]37[. توسعه این پیشران به گسترش جهانی شدن حکمرانی 

کمک خواهد کرد.

کنشگران� به� سیاسی� نخبگان� از� مرجعیت� تغییر� �
اجتماعی�

ازجمله روندها و پیشران های مؤثر بر آینده حکمرانی می توان 
به تغییر مرجعیت از نخبگان سیاسی به کنشگران اجتماعی 
فعالین  و  سلبریتی ها  نقش  زمینه  این  در  که  کرد  اشاره 

شبکه های اجتماعی )اینفلوئنسرها( حائز اهمیت است.
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2-3��پیشران�های�فناورانه�مؤثر�بر�آینده�حكمرانی
پیشران های  در  شده  شناسایی  مصادیق  مهم ترین  ازجمله  
اشاره  زیر می توان  موارد  به  آینده حکمرانی  بر  مؤثر  فناورانه 

کرد:

�فناوری های�حكمرانی�و�شهروندی 
فناوری های حکمرانی1 در سال های آتی به عنوان محور اثرگذار 
فناوری های حکمرانی یک  به شمار می آید.  نظام حکمرانی  در 
رویکرد کلی دولت برای نوسازی بخش عمومی است که بر سه 
جنبه مدرن سازی بخش عمومی شامل شهروندمحور، خدمات 
عمومی قابل دسترسی جهانی و رویکرد کل دولت به تحول دولت 
دیجیتال تأکید می کند ]65[. همچنین فناوری های تنظیم گری2 
ریل گذاری  و  قاعده گذاری  زمینه  در  آینده  در  مهمی  نقش 
سازمان ها و نهادهای بازیگر در حوزه اجرای خط مشی ها خواهند 

داشت.

�مراکز�نوآوری�حكمرانی 
مراکز نوآوری حکمرانی به عنوان زیرساخت هایی در اداره امور 
عمومی می توان در نظر گرفت که بر بستر فناوری های نوین 
آزمایشگاه های  مثال  برای  می کند.  نقش   آفرینی  حکمرانی 
خط مشی های  که  هستند  نوظهوری  ساختارهای  خط مشی، 
با  به ویژه  طراحی،  مبتنی بر  و   نوآورانه  شیوه ای  به  را  عمومی 
درگیر کردن شهروندان و شرکت هایی که در بخش دولتی کار 
آزمایشگاه  تعدادی  ایجاد می کنند. در حال حاضر،  می کنند، 

خط مشی گذاری در تعداد محدودی از کشورها وجود دارد.
اروپا در مرکز تحقیقات  اتحادیه   آزمایشگاه خط مشی گذاری 
همکاری هایی  چنین  است  مایل  اروپا،  کمیسیون  مشترک 
آزمایشگاه های  از  نقشه ای  ایجاد  دستور  و  کند  امکان پذیر  را 
خط مشی در اتحادیه اروپا را صادر کرد. این نقشه و گزارش 
با شناسایی »چه  کسی روی چه چیزی کار می کند؟« اولین 
محلی،  سطوح  در  می کند.  فعال  را  فرایند  آن   از  مرحله 
منطقه ای و ملی در نظر گرفته شده  است تا الگویی باشد که 
و  تنوع  پیشرفت،  تا  یابد  زمان گسترش  با  و  تکامل  می تواند 
تکامل آزمایشگاه های خط مشی در اروپا را منعکس کند ]66[. 

1. Gov Tech
2. Regtech
3. Hyperconnectivity
4. Gilets Jaunes
5. Climate Marches
6. Me Too

�گسترش�شبكه�های�اجتماعی
ارتباطات  و  اطلاعات  از  اشکال جدیدی  اجتماعی  شبکه های 
گسترده3 را موجب خواهد شد و  درنتیجه پایگاه های اطلاعاتی 
گسترده تری در مورد خط مشی گذاری و همچنین روابط جدید 
می کنند  ایجاد  قدرت  بر  تأثیرگذاری  برای  جدید  راه های  و 
]67[. با گسترش ارتباطات بیش  از حد، ارزش ها و هویت افراد 
و  درنتیجه نقش آنها در جامعه تغییر می کند و حتی می توانند 
برای  داشته  باشند.  اجتماعی   جنبش های  بر  جدی  تأثیرات 
و  فرانسه  )در  جلیقه زردها4  مانند  سیاسی  مثال، جنبش های 
بلژیک(، راهپیمایی های اقلیمی5 )بلژیک( یا من هم6 )در سطح 

جهانی(.

�دیجیتالی شدن
پیشران های  از  یکی  شدن  دیجیتالی  و  اطلاعات  فناوری 
آینده حکمرانی است. حکمرانی الکترونیک یکی از مدل های 
الکترونیکی  این پیشران است. حکمرانی  از  برآمده  حکمرانی 
به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بهبود کارایی، 
 .]68[ دارد  اشاره  دولت  پاسخ گویی  و  شفافیت  اثربخشی، 
دائم«  »اتصال  نام  با  دنیای جدیدی  به  ورود  در حال  جهان 
پنجم  نسل  اشیا،  اینترنت  کلان داده،  هوش  مصنوعی،  است. 
شبکه تلفن همراه، واقعیت مجازی، واقعیت افزوده، وب 3 از 

فناوری های تقویت کننده این پیشران هستند.

�هوش  مصنوعی 
هوش  مصنوعی که گاهی هوش ماشینی نیز نامیده  شده  است، 
اطلاق  گوناگون  شرایط  در  ماشین ها  نمایشی  هوشمندی  به 
دارد.  قرار  انسان ها  در  طبیعی  هوش  مقابل  در  که  می شود 
به عبارت دیگر، هوش  مصنوعی به سامانه هایی گفته می شود که 
واکنش هایی مشابه رفتارهای هوشمند انسانی، ازجمله درک 
شیوه های  و  تفکری  فرایندهای  شبیه سازی   پیچیده،  شرایط 
استدلالی انسانی و پاسخ موفق به آنها، یادگیری و توانایی کسب 
دانش و استدلال برای حل مسائل دارند. بیشتر پژوهش ها در 
حوزه هوش  مصنوعی، آن را به عنوان دانش شناخت و طراحی 
باید  را  هوش  مصنوعی  کرده اند.  تعریف  هوشمند  عامل های 
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و  علوم  دانش ها،  از  بسیاری  ملاقات  و  تلاقی  پهناور  گستره 
فنون قدیم و جدید دانست و ریشه ها و ایده های اصلی آن را 
در فلسفه، زبان شناسی، ریاضیات، روان شناسی، عصب شناسی، 
جستجو  بهینه سازی  و  احتمالات  کنترل،  نظریه  فیزیولوژی، 
علوم  رایانه،  علوم  در  فراوانی  و  گوناگون  کاربردهای  و  کرد 
و  اجتماعی  علوم  پزشکی،  و  زیست شناسی  علوم  مهندسی، 

بسیاری از علوم دیگر دارد.

3-3��پیشران�های�اقتصادی�مؤثر�بر�آینده�حكمرانی
پیشران های  در  شده  شناسایی  مصادیق  مهم ترین  ازجمله  
اقتصادی مؤثر بر آینده حکمرانی به موارد زیر می توان اشاره 

کرد:

توسعه رویكردهای �مبتنی�بر�اقتصاد نوآوری 
اقتصاد نوآوری حوزه جدید و رو به  رشد اقتصادی است که بر 
نوآوری و کارآفرینی تأکید دارد. جوزف شومپیتر،1 اقتصاددان، 
مفهوم  دمکراسی«،2  و  سوسیالیسم  »سرمایه داری،  کتاب  در 
اقتصاد نوآوری را معرفی کرد. او استدلال کرد که مؤسسات 
قلب رشد  در  فناوری  تغییرات  و  کارآفرینان  تحول،  در حال 
»اقتصاد  اخیر  سال های  در  بااین حال،  دارند.  قرار  اقتصادی 
نوآوری«3 که  مبتنی بر ایده های شومپیتر بوده، به یک مفهوم 

اصلی تبدیل  شده  است. 
سه ایده اصلی زیربنای الگوی رشد شومپیتری است:

الف( رشد در درجه اول تحت تأثیر نوآوری های فناورانه 4 است.
ب( نوآوری توسط کارآفرینانی تولید می شود که  به  دنبال سود 

انحصاری هستند.
ج( فناوری های جدید فناوری های قدیمی را از بین می برد. 

مدل رشد شومپیتری برخاسته از نظریه سازمان صنعتی مدرن 
است. الگوی رشد شومپیتر بر نوآوری هایی متمرکز است که 
نیرویی  شامل  ازاین رو  و   می کند  منسوخ  را  قبلی  محصولات 

است که شومپیتر آن  را تخریب خلاق5 می نامد ]69[. 

�جابه�جایی�در�قدرت�های�اقتصادی�جهانی
با »تغییر قدرت های اقتصادی«، تا سال 2030 میلادی، آسیا 

1. Joseph Schumpeter
2. Capitalism, Socialism and Democracy
3. Innovation Economy
4. Technological Innovations
5. Creative Destruction
6. Globalization

از شمال آمریکا و اروپا پیشی می گیرد. این قدرت یابی  مبتنی بر 
رشد  سرعت  ازجمله  اقتصادی  شاخص های  در  افتادن  پیش 
تولید ناخالص داخلی است که از اکنون، در کشورهای صنعتی 
در حال نزول و در کشورهای آسیایی در حال افزایش شدید 
فزاینده ای  به طور  آسیایی  کشورهای  در  صنعت  رشد  است. 
را  است  بوده  برخوردار  آن  از  فناورانه ای که غرب  مزیت های 
به طور فزاینده ای به چالش می کشد - و در بسیاری از موارد، 
جایگزین آن می شود ]37[. با تغییر در قدرت های اقتصادی 
جهانی، قدرت از سازمان های جهانی ای که توسط غرب هدایت 
می شوند به سوی بازیگران محلی انتقال پیدا می کند و جهان را 
بیشتر به سوی حالت چندقطبی می برد. با توسعه این پیشران، 
یافت  خواهد  گسترش  محلی  و  چندسطحی  حکمرانی های 

 .]62[

�آهسته�سازی�و�بحران�مالی�جهانی
جهانی شدن،6 که با سرعت در حال افزایش بود، بسیار کُندتر 
شده  است و به  فرایند »آهسته سازی« تبدیل  شده  است. به این 
مالی  بحران  از  پس  اخیر  سال های  در  جهانی شدن  که  معنا 
جهانی و شکل  گیری تنازعات بین المللی به اوج خود رسیده و 
روابط بین المللی دچار چالش ها و گسست هایی شده و  فرایند 
است.  شده   پیچیده  قدری  جهان  در  اقتصادی  یکپارچه سازیِ 
کاهش  بین المللی  مالی  ارتباطات  که  نشان  می دهد  روندها 
یافته و سیستم های مالی و بانکی جهانی درگیر شرایط سخت 
و پیچیده ای شده اند و کشورها، تمایل کمتری به جهانی سازی 
دارند و  درنتیجه در اقداماتِ مربوط به یکپارچه سازی مشارکت 

نمی کنند ]70[. 

4-3��پیشران�زیست�محیطی�مؤثر�بر�آینده�حكمرانی
پیشران های  در  شده  شناسایی  مصادیق  مهم ترین  ازجمله  
زیست محیطی مؤثر بر آینده حکمرانی به موارد زیر می توان 

اشاره کرد:

�تغییرات�اقلیمی
تا  پیش رو  سال های  طول  در  اقلیمی  تغییرات  زمینه  در 
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افزایش  دما،  افزایش  می توان  اقلیمی  تغییرات  سال 2050با 
مناطق  در  بارش  افزایش  گلخانه ای،  گازهای  نشر  و  تولید 
مرطوب و کاهش آن در مناطق و فصول گرم، سرعت گرفتن 
ذوب یخ در مناطق قطبی و افزایش خسارت های رویدادهای 
کرد.  مشاهده  را می توان  آب وهوایی  تغییرات  از  ناشی  ناگوار 
برابر  در  تاب آور  »حکومت های  مفهوم  پیشران،  این  برمبنای 
توانایی  تاب آوری  است.  گرفته  شکل   اقلیمی«1  تغییرات 
پاسخگویی موفقیت آمیز به یک رویداد بنیادبرافکن )مخرب(2 

است. ایجاد تاب  آوری یک رویه طولانی مدت است. 
تاب آوری در برابر تغییرات اقلیمی در رأس برنامه های رهبران 
در  اقداماتی  فزاینده ای  به طور  و  است  گرفته  قرار  دولت ها 
دولتی  سازمان های  می دهند.  قرار  خود  ملی  مأموریت های 
آن  کاری  حوزه  مستقیماً  که  آنهایی  حتی  قبل،  از  بیشتر 
خود  اولویت  در  را  اقلیمی  موضوعات  نیست،  زیست محیطی 
دنبال  به   شهری   برنامه ریزان  مثال،  برای  می دهند.  قرار 
راه هایی برای استفاده از تحلیل داده ها برای آماده شدن برای 
اختلالات اقلیمی هستند. دولت ها در سرتاسر جهان نیز به طور 
می کنند،  سرمایه گذاری  چابک  زیرساخت های  در  فزاینده ای 
ظرفیت جوامع را برای مقاومت در برابر حوادث شدید اقلیمی 
افزایش داده و اطمینان می دهند که جوامع کمتر برخوردار در 

برابر تغییرات اقلیمی تنها نیستند ]43[. 

5-3��پیشران�های�سیاسی�مؤثر�بر�آینده�حكمرانی
پیشران های  در  شده  شناسایی  مصادیق  مهم ترین  ازجمله  
اشاره  زیر می توان  به موارد  آینده حکمرانی  بر  سیاسی مؤثر 

کرد:
�کاهش�قدرت�و�کوچک�شدن�دولت ها 

حکمرانی  آینده  پیشران های  از  یکی  دولت ها  قدرت  کاهش 
است. با کاهش قدرت�دولت ها، شکاف اجتماعی افزایش پیدا 
می کند و دولت ها قادر به ارائه خدمات عمومی مناسب نیستند 
و شهروندان باید از خود مراقبت کنند. بااین حال، شهروندان 
احساس قدرت و توانمندی می کنند؛ آنها به واسطه هم آفرینی 
نیازهای  دیگر  می دهد،3  انجام  فرد  که خود  عمومی  خدمات 
ظهور  می کنند.  برطرف  دولت  عمومی  خدمات  به  را  خود 
پلتفرم های  توسط  شده  توانمند  اشتراک گذاری  جامعه  یک 
عوامل  دیگر  از  دولت4  اتمی سازی  و  تمرکززدایی  دیجیتال، 

1. Climate-Resilient Government
2. Disruptive Event
3. Do-It-Yourself (DIY) Public Services
4. Atomisation

مؤثر در قدرتمندتر شدن این پیشران آینده هستند ]16[. 

�اعتماد�به�نهادهای�سیاسی
اعتماد به نهادهای سیاسی ارزش مهمی است که به عملکرد 
کارآمد هر جامعه کمک می کند. شهروندان را به نهادها متصل 
میدهد.  افزایش  را  دولت ها  کارایی  و  مشروعیت  و  می کند 
همچنین اعتماد بر دمکراسی نمایندگی تأثیر میگذارد و اغلب 
فرض بر این است که اعتماد به عملکردهای نهادی، رسیدگی 
به نیازهای عمومی، آزادی شهروندان، مبارزه با فساد و غیره 
مشارکت  به معنای  اعتماد سیاسی  بالاتر  دارد. سطح  بستگی 
سیاسی  مشارکت  شده  نهادینه  اشکال  در  شهروندان  بیشتر 
حکمرانی  به  منجر  بیشتر  رضایت  و  اعتماد  همچنین  است. 

بهتر می شود ]16[.
�رشد�بازیگران�غیردولتی

و  داشت  خواهد  وجود   2050 سال  تا  دولت  مفهوم  هرچند 
دولت ها همچنان  مهم ترین بازیگران مسائل بین الملل خواهند 
بود؛ ولی تعداد و قدرت شرکت های خصوصی یا نیمه خصوصی 
این  یافت.  خواهد  افزایش  غیردولتی  سازمان های  و  بزرگ 
و  ملی  تصمیم گیری های  بر  کرد  خواهند  تلاش  شرکت ها 
بین المللی تأثیر بگذارند. به بیانی دیگر علاوه بر دولت ها، بخش 
نقش  فراملیتی  شرکت های  جهانی،  سازمان های  خصوصی، 

گسترده ای در تحولات جهانی دارند ]62[.
جدی  بسیار  داده  بین المللی  شرکت ها ی  نقش  بین  این  در 
خواهد بود. یکی از عوامل مهم در این موضوع، انتقال قدرت 
داده  به شرکت های  تصمیم گیری ها  و  داده ها  تحلیل  داده ها، 
توسط  عمدتاً  جا  همه  در  فردی  داده های  است.  چندملیتی 
می شوند  جمع آوری  انحصاری  دیجیتال  فناوری  شرکت های 
مقررات  و  داده ها  از  مقررات عمومی حفاظت  اجرای  هنوز  و 
انجام  آن  دنبال  به   که   هوش  مصنوعی  مانند  فناوری هایی 
دسترسی  است.  نداشته   به همراه  را  انتظار  مورد  نتایج  شد، 
هیچ  و  است  زیاد  عمومی  داده های  به  شرکت های خصوصی 
شرکت های  به تدریج  و  ندارد  وجود  آنها  کار  در  شفافیت 
همه  شده اند.  عمومی  خدمات  فضای  وارد  بزرگ  دیجیتال 
یکی  به  داده  بین المللی  موجب شده، شرکت های  موارد  این 

پیشران های آینده حکمرانی بدل شوند ]16[.
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رویکردها و پیشران های اثرگذار بر 
آینده حکمرانی

�تمرکززدایی�در�ساختارهای�اداری- سیاسی
برای نیل به توسعه تنوع در ساختار حکومتی، تمرکززدایی و 
واگذاری اختیارات به سطوح پایین تر مطرح شده و مطالعات 
تمرکززدایی به عنوان محملی برای پژوهشگران توسعه، مورد 
تمرکززدایی  ایده  که  شده  است  موجب  و  گرفته  قرار  توجه 
در  گیرد.  قرار  توسعه  عملی  و  مفهومی  مطالعات  کانون  در 
کنار اهمیت تمرکززدایی در دستیابی به توسعه جوامع، این 
اداری  سلامت  و  فساد  با  مبارزه  در  قابل توجهی  نقش  ایده 
ایفا می کند. رابطه بین تمرکززدایی و فساد مالی در دستگاه 
حکومتی کشورهای در حال توسعه، یک موضوع مهم در این 
زمینه محسوب  می شود. این سؤال که چگونه تمرکززدایی بر 
آن  بر  را  پژوهشگران  از  بسیاری  می گذارد،  تأثیر  مالی  فساد 
داشته است که پژوهش های گسترده ای را در این زمینه انجام 
به طور  انجام گرفته،  پژوهش های  از  حاصل  برآوردهای  دهند. 
حکومت  فعالیت های  از  تمرکززدایی  بین  رابطه  مشخصی 
نتایج در  این  نشان  می دهد.  را  مالی  فساد  و کاهش  مرکزی 
کشورهایی که تمرکززدایی منشأ قانونی یافته است،  به  شکل 

بارزتر و محکم تری ظاهر شده اند ]71[. 

�مشارکت های سیاسی اجتماعی مردم 
مشارکت  وضعیت  حکمرانی  آینده  چالش های  از  یکی 
مفهوم  قالب  در  که  است  اجتماعی  نظام سیاسی  در  مردمی 
حکمرانی مشارکتی قابل تعریف است. در حکمرانی مشارکتی، 
حوزه های  یا  دولتی  حکومتی،  سازمان های  از  نقش آفرینان 
به  رو  و  سازنده  معیّن،  مسیر  یک  در  اجتماعی  و  خصوصی 
را  تعارض ها  مشارکتی  حکمرانی  می کنند.  همکاری  جلو 
کاهش می دهد، یادگیری را تسهیل می کند و اجماع را در بین 

ذی نفعان افزایش می دهد ]72[.�

آینده�حكمرانی� بر� مؤثر� پیشران�های� 3-6��جمع�بندی�
STEEPدر�قالب�الگوی�

در این بخش به پیشران های مؤثر بر آینده حکمرانی به صورت 
اجمالی اشاره خواهد شد.

جدول�1��پیشران�های�مؤثر�بر�آینده�حكمرانی
حوزه 

استیپ
پیشران های مؤثر بر 

مصادیق پیشران هاآینده حکمرانی

S پیشران های
اجتماعی

 توسعه نقش و جایگاه زنان
 بیماری کووید 19

 شفافیت
 جهانی شدن و شرکت های چندملیتی

 تغییر مرجعیت از نخبگان سیاسی به نخبگان اجتماعی در حکمرانی
 ظهور شهروندان جهانی

 رشد شهرنشینی
 پیری جمعیت

T پیشران های
فناورانه

)Regtech( و تنظیم گری )Govtech( فناوری های حکمرانی 
 مراکز نوآوری حکمرانی 

 هوش  مصنوعی
 دیجیتالی شدن

 توسعه شبکه های اجتماعی

E پیشران های
اقتصادی

 توسعه رویکردهای  مبتنی بر اقتصاد نوآوری
 جابه جایی در قدرت های اقتصادی جهانی

 آهّسته سازی و بحران مالی جهانی 

E پیشران
 تغییرات اقلیمیمحیط زیستی

P پیشران های
سیاسی

 کاهش قدرت دولت ها 
 تمرکززدایی قدرت در نظام سیاسی اداری

 مشارکت های سیاسی اجتماعی مردم
 چالش اعتماد به نهادهای سیاسی

 رشد بازیگران غیردولتی
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4. جمع بندی و نتیجه گیری

ماهیت  پیش رو،  شتابان  تحولات  و  پیچیدگی  افزایش  با 
رویکردهای  و  بدیل ها  و  است  تغییر  حال  در  هم  حکمرانی 
جدیدی در حکمرانی مانند »حکمرانی هوشمند«، »حکمرانی 
الکترونیکی« و »حکمرانی مشارکتی«  شبکه ای«، »حکمرانی 
سنتی  دولت های  معطل  حکمرانی  امر  است.  طرح  حال  در 
لذا  بدهند.  تطبیق  آن  با  را  خود  باید  دولت ها  و  نمی ماند 
شناخت رویکردها و پیشران های آینده حکمرانی، یک ضرورت 
نیروهای  یا  پیشران ها  گزارش  این  در  است.  حکمرانان  برای 
شکل دهنده آینده حکمرانی بررسی شد. با مطالعه پیشران های 
آینده حکمرانی می توان گفت؛ حکمرانی آینده »فناورمحور«، 
»زنانه تر«، »مشارکتی«، »تاب آور«، »هوشمند«، »داده محور«، 
»توانمندساز«،  رفتاری«،  ابزارهای  »مبتنی بر  »چابک تر«،  
»شخصی سازی شده« و »بازتر« است. بر این اساس ابزارهایی 
مانند »آزمایشگاه حکمرانی و خط مشی گذاری«، »سندباکس 
در  شهروندی«  »بودجه بندی  »بازی وارسازی«،  تنظیم گری«، 
حکمرانی مطرح می شود.�با توجه به پیشران های مطرح شده 
پیشنهاد می شود پژوهشگران در آینده به ظرفیت ها، فرصت ها 
و جهت گیری های کلان حکمرانی ایران در نسبت با حکمرانی 

نوین جهانی بپردازند.
آینده  پیشران های  و  حکمرانی  نوین  رویکردهای  به  توجه  با 
حکمرانی طرح شده، رهنمودهایی برای جهت گیری های کلان 
حکمرانی ایران با تمرکز بر نقش مجلس شورای اسلامی بیان  
شده  است. این پیشنهادها  برمبنای گروه کانونی برگزار شده 
و  توجه  است.  شده   شناسایی   و  احصا  تحقیق  تیم  به وسیله 
این رهنمودها در تحقق حکمرانی پیش نگر  دستورکارگذاری 
و آینده نگر در نظام حکمرانی ایران نقش کلیدی خواهد داشت.

�توسعه�مطالعات�بنیادین�و�نظری�در�حوزه�حكمرانی�با�
رویكرد�آینده�نگر��مبتنی�بر�ظرفیت�های�مرکز�پژوهش�های�

مجلس�شورای�اسلامی
هر سیستم حکمرانی از اندیشه، تفکر و فلسفه خاصی نشئت 
گرفته که مبانی و اصول بنیادین آن نظام حکمرانی را پایه ریزی 
می کند. این مبانی، همان لایه نرم افزاری سیستم حکمرانی را 
آینده   پژوهی  مناظر که در مطالعات  از  یکی  تشکیل میدهد. 
پیش فرض های  و  معرفت شناسی  داد،  قرار  مدنظر  می توان 
حاکم بر تحلیل رویکردها و کلان روندهاست. این رویکردها و 
کلان روندها در یک دستگاه فکری معرفتی قابل تحلیل است، 

چنانچه آینده نگری را بتوان در این سطح انجام داد، گفتمان 
نظری حاکم بر نظامات حکمرانی آینده شفاف خواهد شد. 

بر این اساس می توان انتقاداتی را به بنیان های معرفتی حاکم بر 
نظریه ها، رویکردها و سازوکارهای حکمرانی موجود در ادبیات 
علمی این حوزه طرح کرد، اما آنچه در این پژوهش مورد نظر 
بوده، پویشی از آنچه در ادبیات بین المللی و گزارش های جهانی 
در حوزه رویکردها و کلان روندهای حاکم بر آینده حکمرانی 
معرفتی  چالش های  بر  واقف  نویسندگان  و  است  طرح  شده، 
و  فلسفی حکمرانی  و دلالت های  مبانی  عرصه  در  تئوریک  و 
جمهوری  معرفتی  بنیان های  با  آن  انطباق  عدم  یا  همسویی 
این  شناسایی  بر  را  خود  تمرکز  ولی  هستند،  ایران  اسلامی 

رویکردها و پیشرانهای مؤثر بر آینده قرار داده اند.
مجلس  پژوهش های  مرکز  که  دارد  ضرورت  اساس  این  بر 
شورای اسلامی به عنوان بازوی پژوهشی قوه مقننه، مطالعات 
بنیادین پایه در حوزه طراحی الگوی حکمرانی کارآمد متناسب 

با اقتضائات آینده را مدنظر قرار دهد.

�طراحی�و�کاربست�چارچوب پیوست آینده در �فرایند  
قانونگذاری

رویکرد  استقرار  برای  روزافزون  تلاش  از  جهانی  تجارب 
آینده نگر در  فرایند  قانونگذاری کشورها حکایت دارد. یکی از 
اقدامات پیشنهادی در توسعه زیست بوم حکمرانی آینده نگر و 
خط مشی گذاری بهتر، تدوین پیوست آینده است. پیوست آینده 
به سیاستگذاران کمک می کند نقاط کور آینده  قانونگذاری را 
الزام آفرین در  به عنوان یک محرک  بهتر بشناسند و می تواند 
توسعه حکمرانی آینده نگر در فضای  قانونگذاری مؤثر واقع شود. 
بررسی  به  آینده، یک چارچوب کارشناسی است که  پیوست 
از  خط مشی  یا  قانون  لایحه،  طرح،  یک  درباره  اظهارنظر  و 
بلندمدت  نگاه  ضامن  می تواند  و  می پردازد  آینده نگری   منظر 
را می دهد  اطمینان  این  به سیاستگذار  و  باشد  به سیاست ها 
که در تنظیم طرح، توجه به شرایط و وضعیت های آینده هم  

شده  است.
در راستای تحقق این راهکار، پیشنهاد می شود مجلس شورای 
اسلامی، کاربست پیوست آینده در  فرایند  قانونگذاری را لحاظ 
کرده تا توجه به اقتضائات و کلان روندهای آینده حکمرانی در 

تدوین قوانین مورد توجه قرار گیرد.
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برای�شناسایی�مسائل� آینده  آزمایشگاه  راه�اندازی  �
نوظهور�در�مرکز�پژوهش های مجلس

شناخت مسائل نوپدید و کلان روندهای آینده، اولین گام جهت 
مواجهه هوشمندانه و پیش دستانه با تحولات و چالش های آینده 
ساختارهای  حکومت ها،  و  دولت ها  انفعالی،  رویکرد  در  است. 
حکمرانی خود را متناسب با تغییرات بیرونی تغییر داده و خود 
را با این تحولات به صورت منفعلانه بازسازی می کنند، اما در 
مسائل  و  روندها  حکومت ها،  و  دولت ها  پیش دستانه،  رویکرد 
هوشمندانه  رویکرد  یک  مبتنی بر  و   کرده  شناسایی  را  آینده 
ساختارهای حکمرانی خود را براساس تحولات آینده بازطراحی 
می کنند. ازاین رو شناسایی مسائل نوپدید در راستای مواجهه 
بازطراحی نظام حکمرانی  با هدف  پیش دستانه و هوشمندانه 

ضروری است. 
موضوعات  کشف  ساختارهای  و  فرایندها  توسعه   راستای  در 
نوظهور در مجلس شورای اسلامی، طراحی و ایجاد آزمایشگاه 
یکی  می شود.  پیشنهاد  مجلس  پژوهش های  مرکز  در  آینده 
برای  نوظهور  موضوعات  ارائه  آینده،  آزمایشگاه  نقش های  از 
قانونگذاران و سیاستگذاران در هر دوره است. راه اندازی سامانه 
قانونگذاران  آینده  تقاضای  حوزه های  با  متناسب  ملی  پویش 
تدوین  نوظهور،  موضوعات  شناسایی  برای  حکمرانان  و 
به  ارائه  و  نوظهور  موضوعات  زمینه  در  راهبردی  گزارش های 
ایجاد زمینه آزمون موضوعات نوظهور  کمیسیون تخصصی و 
آزمایشگاه  وظایف  دیگر  از  قانونگذاری  اولیه   پیشنهادهای  در 

آینده است.

مرکز  محوریت  با  آینده���پژوهی  زیست�بوم� توسعه� �
اندیشكده های� توسعه  مبتنی�بر  مجلس � پژوهش های 

حكمرانی�استانی 
انجام اقدامات و کنش های مجزا و پراکنده در حوزه آینده   پژوهی 
و آینده نگاری در کشور، به عنوان گام نخست در این حوزه حائز 
کارآمدسازی هرچه  به منظور  ولی  است،  قابل تقدیر  و  اهمیت 
بیشتر این عرصه، کشور نیازمند توسعه زیست بوم آینده پژوهی 
و آینده نگاری است. مجلس شورای اسلامی با بازوی علمی و 
این زیست بوم  مشاوره ای مرکز پژوهش ها می تواند در توسعه 
نقش   آفرینی جدی داشته  باشد. بر این اساس پیشنهاد می شود 
به  اسلامی  شورای  مجلس  آینده نگرانه  و  فعالانه  ورود  برای 
سایر  همکاری  با  مجلس  پژوهش های  مرکز  استانی،  مسائل 

ذی نفعان استانی، اندیشکده های استانی را توسعه دهد.
 اندیشکده های استانی به عنوان یک نهاد حل مسئله با رویکرد 
را  استان  هر  مسائل خاص  آمایش محور،  نگاه  و  آینده پژوهانه 
می توانند حل کنند. اندیشکده های استانی همچنین می توانند 

در تربیت حکمرانان آینده نقش فعالی  داشته  باشند و به ارتقای 
محلی  و  مزمن  مسائل  حل  با  جامعه  عمومی  رضایت مندی 
استان ها کمک کنند. از الزامات فرایندی اندیشکده های استانی، 
راه اندازی گروه های مطالعات راهبردی در حوزه آینده پژوهی، 
استانی  دانشگاه های منتخب  خط مشی گذاری و حکمرانی در 

است. 

�ارتقای سازوکارهای�هم آفرینی�مشارکتی�قوانین در 
کردن  مشارکتی  و  مردمی�سازی  به سوی  حرکت  جهت 

نظام حكمرانی 
امروزه تحولاتی همچون کاهش قدرت دولت ها و افزایش نقش 
بخش خصوصی و گروه های مردمی در حکمرانی، تمرکز زدایی 
قدرت در نظام سیاسی اداری، تغییر در الگوهای مشارکت های 
مشارکتی،  حکمرانی  بر  آن  تأثیر  و  مردم  اجتماعی  سیاسی 
بازآرایی ساختارهای بین المللی و تغییر در هندسه قدرت در 
و  مردمی سازی  به سوی  حرکت  و...،نیازمند  جهانی  حکمرانی 
این  در  را ضروری  می سازد.  نظام حکمرانی  کردن  مشارکتی 
فرایندهای   بازسازی  نیازمند  اسلامی،  شورای  مجلس  راستا، 

قانونگذاری در جهت مشارکت و نقش   آفرینی مردمی است. 
اصل  اجرایی سازی  برای  کارگروهی  تشکیل  اساس،  این  بر 
و  انتشار  قانون  اجرای درست  بر  نظارت  اساسی،  قانون   )27(
در  رویکردهای جدید  از  استفاده  اطلاعات،  به  آزاد  دسترسی 
همیاری  و  جمع سپاری  واسپاری،  همچون  خط مشی گذاری 
و  نظارت  تحقق  برای  ابزارسازی  برون سپاری،  کنار  در 
ارزیابی مشارکتی و مردمی در کنار نظارت اداری و قضایی و 
با بسته تقنین  توانمندسازی شوراهای اسلامی شهر و روستا 

به روز پیشنهاد می شود.

�طراحی سازوکارها�و�الگوهای�حمایتی نوین�به منظور 
مرکز� توسط� مردم�پایه� و  مشارکتی  اقتصاد  توسعه 

پژوهش�های�مجلس
رویکردهای  اهمیت  نشان    دهنده  جهان  آینده  کلان روندهای 
مشارکتی و مردمی در عرصه اقتصادی است. توسعه رویکردهای  
مبتنی بر اقتصاد مردم پایه و مشارکتی در مقابل اقتصاد دولتی 
می تواند رمز گشایش و پیشرفت کشور در راستای فعال سازی 
که  باشد  اقتصادی  در حوزه  اجتماعی  و  مردمی  ظرفیت های 
تکیه�� با  اقتصادی در کشور  تعاون  الگوی  »بازطراحی  نیازمند 
و� سازوکارها� »تعریف� اداره«،� و  کار  سرمایه،  در  مشارکت  بر 
مشوق�های�قانونی�برای�شرکت های�پیشگام�دانش بنیان�با�هدف�
رشد�سریع�آنها�از�طریق�رفع�موانع�اصلی�رشد،�ایجاد�بازار�بزرگ�
و�توسعه�صادرات آنها«�توسط�مرکز�پژوهش�های�مجلس است.
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حكمرانی  تاب�آوری� شاخص  ارزیابی  و  طراحی  �
مجلس  پژوهش های  مرکز  توسط  سالیانه  به�صورت 
رویكردهای� تحقق� سازوکارهای� توسعه� به منظور�

حكمرانی�تاب�آور�
تغییرات   ،19 کووید  بیماری  مانند  بنیادبرافکن  رویدادهای 
اقلیمی و زیست محیطی شامل افزایش گرمایش جهانی، افزایش 
شکل  گیری  و  آب  بحران  گلخانه ای،  گازهای  نشر  و  تولید 
نزاع های منطقه ای و جهانی حول آن و... نشان    دهنده اهمیت 
که  است  حکمرانی  نظام  در  تاب آور  حکمرانی  رویکردهای 
ضرورت دارد مجلس شورای اسلامی، توجه ویژه ای به این امر 
داشته  باشند. بر این اساس پیشنهاد می شود مرکز پژوهش های 
و  ایران  در  حکمرانی  تاب  آوری  شاخص  طراحی  به  مجلس 

ارزیابی آن  به  صورت سالیانه بپردازد.

تدوین� در� رفتاری� و� شناختی� ملاحظات� به� توجه� �
قوانین�و�آیین�نامه�های�عملیاتی�مجلس�شورای�اسلامی�

با�تأکید�بر�تدوین�پیوست�رفتاری�و�شناختی�قوانین
در سال های اخیر مطالعات حوزه رفتاری بسیار توسعه  یافته 
و  رفتاری  اقتصاد  از  الهام  با  رفتاری  چرخش  یک  و   است 
اداره  در  هم  و  عمومی  خط مشی گذاری  در  هم  روان شناسی 
امور عمومی مشاهده شده و زیرشاخه های »خط مشی    گذاری 
عمومی رفتاری« و »اداره امور عمومی رفتاری« را طرح کرده اند 
و اخیراً مفهوم حکمرانی رفتاری مورد بحث قرار گرفته است. 
خط مشی گذاری در سراسر جهان توجه فزاینده ای به بینش های 
رفتاری دارد. مشارکت های روان شناسی شناختی، انسان شناسی، 
اقتصاد رفتاری، جامعه شناسی و سایر  روان شناسی اجتماعی، 
عمومی  بحث های خط مشی گذاری  و  مداخلات  رفتاری  علوم 
می شود  پیشنهاد  اساس  همین  بر  می دهند.  شکل  تغییر  را 
رویکردهای   از  ویژه  به صورت  نیز  اسلامی  مجلس شورای  که 
و طراحی  تدوین  در  بازی وارسازی  و  رفتاری  بینش  مبتنی بر 
قوانین و خط مشی های کشور بهره گیری کند و به صورت ویژه 
توصیه  پارلمانی«  رفتاری  بینش  مرکز  پایه گذاری  و  »ایجاد 

می شود.

�توسعه�سامانه�ها�و��فرایند�هوشمند�در�راستای�کشف�
کلان�روندها�و�تحولات�آینده�و�کارآمدسازی�فرایندهای�
قانونگذاری�و�حكمرانی�پارلمانی�با�تأکید�بر�ظرفیت�های�

هوش��مصنوعی�در�مجلس�شورای�اسلامی
بازیگران  از  یکی  به عنوان  اسلامی  شورای  مجلس  کارآمدی 

حکمرانی  است.  راهبردی  و  مهم  موضوعی  حکمرانی،  نظام 
هوشمند به عنوان رویکردی نوین میتواند در راستای ارتقا و 
تحول مجلس شورای اسلامی نقش آفرینی مؤثری داشته  باشد. 
مجلس شورای اسلامی در جمهوری اسلامی ایران در سال های 
اخیر دغدغه مؤثری در تحقق  فرایند هوشمندسازی  فرایندهای 
داخلی و خدمات عمومی در حوزه نظام تقنین و نظارتی داشته 
و ضروری است که براساس تجربه های بینالمللی و همچنین 
مجلس  از  دقیق  تصویرپردازی  ارزشی،  و  بومی  اقتضائات 

هوشمند و مسیرهای دستیابی به آن انجام گیرد.
»هوشمندسازی از طریق تعریف همکاری هدفمند و استاندارد 
میان فعالان سیاستی و پژوهشگران دانشگاهی«، »پیش ارزیابی 
قابلیت  ایجاد  برای  برنامه ها  و  طرح ها  مستمر  ارزیابی  و 
ایجاد  با  نظارت  »هوشمندسازی  خودکار«،  تصحیح شوندگی 
آن«  اجرای  و  قانون  تدوین  و  طراحی  میان  بازخورد  چرخه 
ناظر به هوشمندسازی خط مشی گذاری  ازجمله پیشنهادهای 

است.

نوآوری� مفهوم� مبتنی�بر� خلاق�� رویكردهای� ایجاد� �
نظام� بخش�عمومی�و��زیست�بوم��دانش�بنیان�در�خدمت�
حكمرانی�با�تأکید�بر�ظرفیت�های�خانه�خلاق�قوه�مقننه

آزمایش ها  ایده ها،  نشان دهنده  حکمرانی  نوآوری  مفهوم 
برای  دستیابی  به  می تواند  که  است  جدیدی  شیوههای  و 
هماهنگی بهتر و نتایج مشترک در نحوه مدیریت جوامع خود 
نوآوری حکمرانی نشان    دهنده جستجوی مستمر  کمک کند. 
برای پارادایم های جدید برای حل تعارضات اجتماعی و تقویت 
همکاری در بخش های مختلف و بین مردم است. در یک کلام، 
دستیابی به تصمیمات سیاسی بهتر در عصری که مشخصه آن 
پیچیدگی و درک کل نگر است. در  زیست بوم حکمرانی ایران 
نیز در سال های اخیر گام ها و اقدامات اولیه ای در زمینه ورود 
به عرصه نوآوری بخش عمومی برداشته شده، هرچند در زمینه 
دستیابی به وضعیت مطلوب راه زیادی در پیش است. بر این 
اساس پیشنهاد می شود حمایت و شتاب دهی  کسب وکارهای 
نو و مجموعه های خلاق در حوزه حکمرانی و خط مشی    گذاری 
مورد توجه مجلس شورای اسلامی قرار گیرد. در همین راستا 
مرکز نوآوری و خانه خلاق مرکز پژوهش ها به مثابه بازیگر اصلی 
نوآوری های بخش عمومی در مجلس شورای اسلامی،  مبتنی بر 
سازوکارهای  و  نشست ها  رویدادها،  همچون  ظرفیت هایی 
در  عمومی  بخش  مشارکت های  ارتقای  به  میتواند  تخصصی 

راستای ارتقای نوآوری در نظام  قانونگذاری یاری رساند.
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شكل�5���وزن��مسائل��محیط�
زیستی��دارای��همیت��بالا�و��

با مطالعه پیشران های آینده می توان گفت ماهیت حکمرانی در حال تغییر است و حکمرانی آینده »فناورمحور«، »زنانه تر«، »مشارکتی«، عملكرد��نامطلوب�محیط�زیستی
»تاب آور« ، »هوشمند« ، »داده محور« ، »چابک تر« ،  »مبتنی بر ابزارهای رفتاری« ، »توانمندساز« ، »شخصی سازی شده« و »بازتر« است.
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